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CCAALLLL    CCEENNTTEERR    DDAAUUNNEE    AASSIIRROOMM    ::      002211--99559999  !!  
  

  

  

  

AASSIIRROOMM  ((AAssiigguurraarreeaa  RRoommâânneeaassccăă))  eessttee  ccoommppaanniiaa  ddee  aassiigguurrăărrii  ttrraaddiiţţiioonnaallăă  aa  
rroommâânniilloorr,,  ooffeerriinndduu--llee  aacceessttoorraa  ssiigguurraannţţaa  şşii  ccoonnffoorrttuull  ddee  ccaarree  aauu  nneevvooiiee..    ÎÎnn  aacceesstt  
sseennss,,  îînn  ddeemmeerrssuull  ddee  îîmmbbuunnăăttăăţţiirree  ccoonnttiinnuuăă  aa  sseerrvviicciiiilloorr  şşii  aa  pprroodduusseelloorr  ooffeerriittee,,  
ccoommppaanniiaa  aa  îînnffiiiinnţţaatt    uunn  sseerrvviicciiuu  CCaallll  CCeenntteerr  ccaarree  aarree  ccaa  ssccoopp  pprriinncciippaall  rreeaalliizzaarreeaa  
lleeggăăttuurriiii  îînnttrree  ccoommppaanniiee  şşii  cclliieennţţiiii  ccaarree  aauu  ssuuffeerriitt  aacccciiddeennttee  ddee  cciirrccuullaaţţiiee  şşii  aauu  
nneevvooiiee  ddee  iinnffoorrmmaaţţiiiillee  nneecceessaarree  aavviizzăărriiii  ddaauunneeii..  
  
IInnffoorrmmaaţţiiiillee  ffuurrnniizzaattee    ssee  vvoorr  rreeffeerrii,,  îînn  pprriinncciippaall,,  llaa::  

--  îînnddrruummaarreeaa  ccoorreeccttăă  aa  cclliieennttuulluuii  ccăăttrree  uunniittaatteeaa  ccaarree  ssăă--ii  ddeesscchhiiddăă  ddoossaarruull  ddee  
ddaauunnăă,,  ccaarree  ssăă--ii  pprreelluuccrreezzee  rraappiidd  aacccceeppttuull  ddee  ppllaattăă;;  

--  ppaaşşiiii  ppee  ccaarree  ttrreebbuuiiee  ssăă--ii  ppaarrccuurrggăă  cclliieennttuull  ddiinn  mmoommeennttuull  îînn  ccaarree  ss--aa  ppeettrreeccuutt  
aacccciiddeennttuull  ppâânnăă  ccâânndd  ssee  ffaaccee  ccoonnssttaattaarreeaa;;  

--  aacctteellee  nneecceessaarree  ppeennttrruu  ddeesscchhiiddeerreeaa  ddoossaarreelloorr  ddee  ddaauunnăă  ;;  
--  aaddrreesseellee  ssuuccuurrssaalleelloorr,,  pprrooggrraammuull  ddee  lluuccrruu,,  nnuummeellee  ppeerrssooaanneelloorr  ddee  

rrăăssppuunnddeerree  ddiinn  ccaaddrruull  ssuuccuurrssaalleelloorr  ccaarree  aauu  aattrriibbuuţţiiii  ddee  ssoolluuţţiioonnaarree  aa  
ssoolliicciittăărriilloorr  cclliieennţţiilloorr  ;;  

--  pprrooggrraammuull  zziillnniicc  ddee  ccoonnssttaattăărrii  îînn  uunniittăăţţiillee  sseerrvviiccee  ddiinn  BBuuccuurreeşşttii;;  
--      uunniittăăţţiillee  sseerrvviiccee  aaggrreeaattee  llaa  nniivveell  nnaaţţiioonnaall  şşii  îînn  ccaarree  eessttee  ppoossiibbiill  aa  ssee  eeffeeccttuuaa  

rreeppaarraaţţiiii  ;;  
--  ccoorreessppoonnddeennţţiiii  AASSIIRROOMM  îînn  ssttrrăăiinnăăttaattee  ppeennttrruu  CCaassccoo  şşii  ppeennttrruu  CCaarrttee  VVeerrddee  ;;  
--  rreepprreezzeennttaannţţiiii  ddee  ddeessppăăgguubbiirree  aaii  AASSIIRROOMM  îînn  ssttrrăăiinnăăttaattee..  

  

DDeeaasseemmeennii,,  îînn  mmaaxxiimm  3300  ddee  mmiinnuuttee  ddee  llaa  rreecceeppţţiioonnaarreeaa  ssoolliicciittăărriiii  cclliieennttuulluuii,,    uunn  
rreepprreezzeennttaanntt  AASSIIRROOMM  îîll  vvaa  ccoonnttaaccttaa  ppee  aacceessttaa  şşii  îîll  vvaa  îînnddrruummaa  ccuu  pprriivviirree  llaa  mmoodduull  
îînn  ccaarree  ii  ssee  vvaa  rreezzoollvvaa  ssoolliicciittaarreeaa..  
  
PPeennttrruu  îînncceeppuutt  sseerrvviicciiuull  eessttee  ddiissppoonniibbiill  ppeennttrruu  cclliieennţţiiii  ddiinn  BBuuccuurreeşşttii  şşii  JJuuddeeţţuull  IIllffoovv,,  
uurrmmâânndd  ccaa  uulltteerriioorr  ssăă  ffiiee  eexxttiinnssăă  aarriiaa  ddee  aaccooppeerriirree  llaa  nniivveelluull  îînnttrreeggiiii  ţţăărrii..  
  

  


