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Denumirea, forma juridica, sediul social

Societatea comerciald “Asigurarea Romaneasca - ASIROM” S.A. a fost infiintata prin Hotararea de Guvern
nr.1279/1990 si isi desfasoard activitatea de asigurare si reasigurare in baza Actului constituitiv, a Legii nr.
31/1990 - republicatd, privind societatile comerciale, Legii nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile
din Romania si Legii nr. 32/2000 privind societdtile de asigurare si supravegherea asigurarilor. Societatea a fost
autorizata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor prin Decizia nr.16 din 07 noiembrie 2001. ASIROM este
inregistrata in Registrul Asiguratorilor la numarul RA-023/2003 si are Sediul Social in Bulevardul Carol I nr.
31-33, Bucuresti, sector 2.

Structura actionariatului
La 31 decembrie 2007, structura sintetica consolidata a actionariatului era :

Nume Numar actiuni Procent %

WIENER STADTISHE VERSIGHERUNG A.G. 431.716.942 66,5296
Alte Persoane Juridice 211.151.897 32,5395
Persoane Fizice 6.040.484 0,9309
TOTAL 648.909.323 100,0000%

Valoarea nominald a unei actiuni este de 0,10 lei

Managementul societatii

Consiliul de Administratie a asigurat, pe parcursul anului 2007, managementul administrativ, prin:

- DI. lliuta Nicolae - Presedintele Consiliului de Administratie;

- Dna. Adriana Gutd — membru;

- DI. Gheorghe Lazar — membru.

La data de 31 decembrie 2007, componenta Comitetului de Conducere care a asigurat conducerea executiva a
fost urmdtoarea:

- DI. Boris Johannes Schneider — Director General,

- Dna. Mariana Diaconescu - Director General Adjunct,

- DI. lon Bratulescu - Director General Adjunct,

- Dna. Daniela Meghea - Director General Adjunct, invitat permanent,

- DI. Nicolae Moldoveanu — Sef Corp Control, invitat permanent.

Nu exista niciun acord, intelegere sau legaturd de familie intre administratori, respectiv persoanele din
management si o alta persoana ce detine participatii la capitalul societdtii comerciale si datoritd careia persoana
respectiva a fost numita ca administrator, respectiv membru al conducerii executive. Administratorii nu participa
la capitalul societatii comerciale si nu pot fi considerati persoane afiliate societdtii comerciale.

Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romana. Pe cale de exceptie, prin acordul partilor, se
poate stabili ca lege aplicabild legea determinata potrivit criteriilor previzute de Normele aprobate prin Ordinul
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.3 /2007.

Deducerile prevazute de legislatia fiscald care se aplica contractelor de asigurare

Deductibilitatea ce se aplica contractelor de asigurare este reglementata prin Codul de Procedura Fiscald, astfel:

a) la calculul impozitului pe profit sunt deductibile cheltuielile cu primele de asigurare care privesc activele
contribuabilului, care sunt aferente obiectului de activitate sau care sunt realizate in contul politelor ce
constituie garantii aferente imprumuturilor angajate n vederea desfasurarii activitatii (credite bancare, leasing,
etc.)

b) deductibilitate limitata pentru cheltuielile cu primele de asigurare efectuate de angajatori pentru asigurdrile
voluntare de sanatate, in limita a 200 Euro anual per angajat;

c) prevederile enumerate anterior sunt aplicabile si pentru stabilirea venitului impozabil din activitati
independente (in acest caz fiind, in plus, deductibile si cheltuielile cu primele de asigurare pentru acoperirea
risurilor profesionale);

d) despagubirile si indemnizatiile de asigurare nu sunt venituri impozabile;

e) operatiunile de asigurare (inclusiv primele de asigurare) sunt scutite de TVA.

Categorii si clase de asigurare practicate

1.6.1. Asigurari de viata

I. Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viatd suplimentare,



II. Asigurari de casatorie, asigurari de nastere

. Asigurdri de viatd si anuitdti care sunt legate de fonduri de investitii,

IV. Asigurari permanente de sandtate

B1. Asigurari de accidente (inclusiv accidentele de munca si bolile profesionale)
B2. Asigurari de sanatate

1.6.2. Asigurari generale
I. Asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale)
Il. Asigurari de sanatate
. Asigurari de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare
V. Asigurari de mijloace de transport aeriene
VI. Asigurari de mijloace de transport navale (maritime, fluviale, lacustre, canale navigabile)
VII. Asigurari de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si orice alte bunuri
VIII. Asigurari de incendiu si calamitati naturale
IX. Asigurari de daune la proprietati
X. Asigurari de raspundere civild a autovehiculelor (raspundere civild auto obligatorie si carte verde)
XI. Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport aerian
XIlI. Asigurdri de raspundere civild generala
XIV. Asigurdri de credite
XV. Asigurari de garantii
XVI. Asigurdri de pierderi financiare
XVIII. Asigurari de asistenta a persoanelor aflate n dificultate

I.7. Reteaua si distributia produselor de asigurare practicate
Numarul de unitati teritoriale prin care ASIROM deruleaza activitatea a fost la finele anului 2007 de 191, din
care 45 de sucursale, 84 de reprezentante si 62 de agentii active, prezenta acestora fiind consemnata in 179
localitati din toate judetele Romaniei. Volumul de venituri generate de aceasta retea si acoperirea teritoriald
realizatd dovedesc ca ASIROM dispune de cea mai puternica retea de distributie in teritoriu. Lista punctelor de
vanzare active ale ASIROM este disponibila pe site-ul societatii, www.asirom.ro.
ASIROM avea in evidentd, la 31 decembrie 2007, o fortd de vanzare formata din 939 angajati implicati direct in
vanzari, 7.680 agenti, persoane fizice sau juridice si 226 brokeri.

De asemenea, in toata tara, ASIROM este prezenta cu peste 650 puncte de constatare a daunelor, inclusiv in
cadrul unor unitati service autorizate prin care se ofera servicii de constatare si reparatii auto.

Lista completd cuprinzand unitatile service agreate de ASIROM este disponibild pe site-ul societitii
www.asirom.ro.

% prime intermediate pe canale de distributie ASIROM

7,44% 0,01% m Agenti pf
m Agenti P)
Brokeri

15,55%

2,91%
Tesa
50,72 % m ISF
mIC
9,60% m Altii

13,78%

I. 8. Reprezentante de despagubiri
ASIROM a numit inca din anul precedent reprezentante de despagubiri in fiecare stat membru UE (lista
permanent actualizatd poate fi consultatad pe site-ul societatii). Aceste reprezentante de despagubiri sunt
imputernicite cu puteri depline sa instrumenteze daunele in numele si in contul asiguratorului si sa reprezinte
asiguratorul in cadrul conventiei de despagubire, realizata cu asiguratul si cu partea prejudiciata.

Deasemenea, pentru a usura procesul de despagubire, ASIROM are incheiate, cu principalele unitati service din
tara, conventii de decontare directd, prin care se creaza posibilitatea ca pagubitul sd-si repare autovehiculul fara
a fi nevoit sa faca eforturi finaciare. Lista unitatilor, precum si programul de constatare, permanent actualizate,
pot fi consultate pe site-ul societatii.
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Activitatea societatii comerciale

Tn exercitiul financiar 2007 s-a realizat o cifra de afaceri brutd totala de 590.230.620 lei si o cifri de afaceri netd
de 539.246.762 lei. Rezultatul brut al exercitiului financiar 2007 reprezinta pierdere in suma de 31.777.099 lei.
La sfarsitul anului societatea detinea o cota globala estimata de piata de 8,7% astfel: 9,29% din piata asigurarilor
generale, respectiv 6,37 % din piata asigurdrilor de viata. Modificarile substantiale aduse conditiilor de asigurare
auto casco (majorarea tarifelor de prima, introducerea de fransize obligatorii, etc.), oprirea de la subscriere a
asigurarilor de risc financiar, precum si continudrii politicii de acordare a unor comisioane reduse pentru brokerii
care incheie exclusiv asigurari obligatorii de raspundere civila auto au avut ca efect diminuarea cotei de piata a
societdtii.

Coeficientul de lichiditate a fost pe tot parcursul anului 2007 peste limita minima prevazuta de normele legale.
La 31.12.2007, valoarea coeficientului de lichiditate era de 6,07 la asigurari de viatd, respectiv 1,05 la asigurari
generale.

Marja de solvabilitate minima la 31 decembrie 2007 era de 9.771.306,7 lei la asigurari de viata, respectiv de
74.783.879,8 lei la asigurdri generale. Marja de solvabilitate disponibila la 31.12.2007, era de 40.418.593,9 lei
la asigurari de viata, respectiv 80.178.452,8 lei la asigurari generale.

Evolutia primelor brute subscrise pe clase de asigurare, aferenta ultimelor trei
exercitii financiare:

-lei-

CLASA DENUMIRE 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007
ASIGURARI VIA]'A 82,569,433 88,037,154 93,083,713
ASIGURARI GENERALE 491,001,257 511,945,831 535,277,639

l. Accidente si boala 7,556,415 6,683,761 6,806,704
Il Sanatate 3,728,889 3,428,926 2,638,263
Il Avarii auto si furt 176,779,537 210,705,073 228,926,673
\% Mijloace de transport aerian 468,859 313,269 73,550
VI Mijloace de transport naval 3,340,058 2,693,385 3,828,995
VII Bunuri in tranzit 2,139,228 3,139,097 1,974,198
VI Incendiu si calamitati 46,219,868 55,298,057 57,068,983
IX Daune la proprietatii 14,297,523 16,443,778 20,420,583
X  RCA 225,551,673 200,507,553 204,197,466
Xl RC transport aerian 651,972 676,578 14,509
Xl RC generalad 7,220,318 9,802,556 7,631,750
X1V Credite 1,810,819 1,367,281 825,672
XV Garantii -130,165 -9,183 - 4,360
XVI Pierderi financiare 1,366,263 895,701 874,653
573,570,690 599,982,985 628,361,352

I1.3. Principalele obiective ale anului 2007, privind de activitatea de baza
Activitatea de asigurare a urmarit in principal imbunatatirea si perfectionarea conditiilor de asigurare, a
reglementdrilor interne si a sistemului de evidentd si administrare a portofoliului de asigurdri, consolidarea
acestuia, elaborarea de noi produse de asigurare si adaptarea permanenta la cerintele legislative din domeniul
asigurarilor, in conformitate cu normele elaborate de catre Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor precum si cu
cerintele Uniunii Europene.

Divizia Vanzari si Marketing a urmadrit, si in anul 2007, extinderea si diversificarea continud a portofoliului
ASIROM oferind clientilor atat produse de asigurare diferentiate in functie de necesitati, cat si un sistem flexibil
de contractare. In acest sens, oferta de pret cea mai avantajoasi s-a adresat segmentelor de clienti cu daunalitate
micd, atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice. Prin elaborarea unor proceduri si norme

de lucru privind participarea la licitatii si prin implicarea activa a tuturor salariatilor s-a reusit castigarea unor
importante contracte de asigurare. Din centralizarea datelor pe anul 2007, se constata ca s-a participat la un
numadr total de 883 licitatii / selectii de oferte la care s-a obtinut un procentul de realizare de 68,7%.

Tn anul 2007, principalele obiective ale Diviziei Asiguriri de Viata si Persoane au fost orientate spre consolidarea




11.4.

si dezvoltarea portofoliului existent, precum si cresterea stabilitatii financiare a acestuia prin actualizarea
conditiilor de asigurare si a tarifelor de prime; promovarea de noi produse de asigurare; crearea unui cadru de
lucru unitar si omogen prin perfectionarea normativelor interne; urmadrirea, analizarea si identificarea cdilor

de optimizare a platilor de sume asigurate si indemnizatii; cresterea calitatii si a pregatirii profesionale atat a
personalului care contracteaza asigurdri de persoane cat si a celui angajat din cadrul diviziei, perfectionarea si
dezvoltarea sistemului de evidenta si administrare a asigurarilor si al celui de calcul a rezervelor tehnice.
Principalele obiective ale Diviziei Asigurdri Generale au vizat elaborarea de produse de asigurare pentru toate
categoriile de clienti, precum si diversificarea acoperirii acestora, acordarea de facilitati la subscrierea riscurilor
corelate cu analiza si dimensionarea riscului, administrarea cat mai accesibila a produselor de asigurare si
reducerea daunalitatii prin aplicarea corecta a criteriilor de analiza a riscului.

Tn anul 2007 activitatea Diviziei Daune Asigurdri Generale a avut ca obiective principale controlul strict al
costurilor privind despagubirile platite si modul de constituire a rezervelor de daune, precum si reducerea
timpului alocat lichidarii dosarelor de daung, in scopul cresterii gradului de satisfactie al clientilor si fidelizarii
acestora.

Activitatea Diviziei Reasigurari a urmarit acoperirea fluctuatiilor cauzate de daune individuale mari si
acumularea de daune din evenimente catastrofice, oferirea de capacitate de subscriere extinsa si imbunatatirea
solvabilitatii, conform prevederilor legale si normelor Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor.

Tn vederea realizarii obiectivelor cuprinse in strategia societtii in anul 2007, Departamentul Resurse Umane

a actualizat sistemul de salarizare pentru personalul de vanzari, prin majorarea normelor minime de venituri
(incasari) lunare din asigurari facultative — conditie de mentinere in activitate cu contract de munca -, a
indicatorilor fizici si introducerea unor coeficienti de penalizare pentru nerealizarea acestora. S-au elaborat

si aplicat proceduri referitoare la recrutarea, selectia si oferta de angajare de personal; gestionarea resurselor
umane; ocuparea posturilor vacante de la sediul social si sucursale; circuitul documentelor interne ale societatii,
evaluarea performantelor salariatilor.

Pregatirea profesionald a urmarit sa asigure cresterea competentei profesionale si a eficientei personalului,
cresterea nivelului de cunoastere a produselor de asigurare de catre angajati, prin perfectionarea si actualizarea
informatiilor necesare desfasurarii activitatii, dezvoltarea abilitatilor specifice fiecarei categorii de personal
(abilitati manageriale, abilitati de vanzare si negociere, etc.), asimilarea de noi cunostinte in domeniul financiar-
bancar si de asigurari prin participarea activa a salariatilor ASIROM la cursuri si seminarii organizate de institutii
din tard si strdinatate, cultivarea atitudinii angajatilor, cu orientare maxima catre satisfacerea cerintelor clientilor.

Tn paralel cu noile proiecte lansate in anul 2007, Divizia IT si Telecomunicatii a urmdrit sustinerea, din punct de
vedere informatic, a tot mai multor activitati din cadrul companiei, imbunatatirea sistemului informatic integrat al
societdtii, realizandu-se rapoartele solicitate de diviziile tehnice, dezvoltarea si implementarea de aplicatii pentru
produsele de asigurare modificate sau lansate de ASIROM.

Tn anul 2007, Corpul de Control al ASIROM a verificat, analizat si controlat activitatea unor divizii de specialitate
din sediul social si a tuturor sucursalelor teritoriale; a efectuat controale tematice pe diverse domenii de activitate
si a Intreprins numeroase activitati specifice de verificare a realitdtii producerii evenimentelor asigurate; a
organizat si executat actiuni de combatere a fraudelor in asigurari, de prevenire a platilor de despagubiri
necuvenite si de recuperare a debitelor inregistrate.

S-a urmarit permanent inldturarea cauzelor si conditiilor generatoare de pagube materiale si stabilirea de masuri
concrete de inldturare a neajunsurilor constatate si de imbundtatire a activitatii societatii, astfel ca prin activitatile
desfasurate s-a reusit reintregirea patrimoniul societdtii cu suma de 24,5 milioane lei.

Departamentul Audit Intern si-a desfasurat activitatea in conformitate cu Standardele Internationale de Audit
Intern, Reglementarile aprobate de Camera Auditorilor Financiari din Roméania si Planul anual de audit intern
aprobat de Directorul General al societdtii. Misiunile de audit au avut ca obiectiv principal contributia la
realizarea strategiei societitii aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor. in baza Rapoartelor de audit intern
managementul a dispus masuri de eficientizare a activitatii de administrare si incasare a creantelor, de evaluare
justa a datoriilor, imbunatatire a sistemului de gestionare a participarii la licitatii si monitorizare a derogarilor
acordate, imbunatatirea si dezvoltarea de programe informatice la nivelul departamentului juridic, al diviziei
asigurari de viata si de persoane s.a..

Litigii

In ar%l 2007 societatea a fost reprezentata intr-un numar de 5.277 litigii (cu 15,7% mai mult fata de anul 2006),

intre care cele solutionate prin hotdrari definitive sau irevocabile s-au soldat cu urmatoarele rezultate:

e Valoarea totald a sumelor castigate de cdtre ASIROM prin hotarari judecatoresti definitive a fost de 7,45
milioane lei si 5.177 USD;
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e Valoarea totald a sumelor pretinse de terti pe cale judecatoreasca si solutionate prin respingerea acestor
pretentii prin hotarari definitive sau irevocabile a fost de 5,56 milioane lei si 57.120 USD.

e Valoarea totald a sumelor la care a fost obligatd societatea in baza unor titluri executorii pronuntate in anul
2007 a fost de 3,45 mililioane lei si 3.000 Euro.

Certificarea managementului calitatii

Tn contextul integrarii Europene, al pregitirii intense a societitii pentru a face fatd noilor exigente ale pietei
concurentiale, pe parcursul anului 2007 a fost continuat procesul de proiectare si implementare a unui Sistem de
Management al Calitatii, in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2001, conceput si initiat Tn
anul 2006.

Toate etapele procesului, Tncepand cu angajarea conducerii ASIROM in implementarea sistemului si definirea
politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii, continuand cu identificarea proceselor, elaborarea si tinerea sub
control a documentatiei, alocarea resurselor necesare si evaluarea, analiza si imbunatatirea rezultatelor, s-au
desfasurat cu succes, fapt recunoscut de auditorii procesului de certificare Moody International prin acordarea,
certificatului 1ISO 9001 emis de organismul specializat din Germania sub marca de acreditare DAR-TGA.

Cooperarea internationala

In cursul anului 2007, ASIROM si-a consolidat relatiile traditionale cu reasiguratorii si brokerii de prim rang

din piata internationald, in cadrul programului de reasigurare pentru riscurile proprii. De asemenea, a fost
continuata si dezvoltata cooperarea in cadrul programelor internationale de asigurare-reasigurare cu grupurile
Royal & SunAlliance (Anglia), Zurich Financial Services (Elvetia), Reteaua Internationald de Asigurare (INI), care
include societdti de mare prestigiu international, cum ar fi St. Paul Travellers — SUA, Victoria Versicherung —
Germania, Covea Risks — Franta, Fortis Insurance — BeNeLux, Gothaer - Germania s.a.). in baza contractelor de
cooperare ASIROM a emis polite locale de tip fronting pentru clientii acestor grupuri, polite care au fost cedate
n reasigurare facultativd catre acestea.

Recunoasterea activitatii companiei

Dovada a reputatiei de care se bucurd ASIROM, sta faptul c&, pentru al doilea an consecutiv, cititorii renumitei
publicatii Reader’s Digest au votat ASIROM ca fiind castigitoarea increderii lor la categoria asigurari. in anul
2007 ASIROM a primit 32,4 % din voturile exprimate, fatd de anul precedent cand a fost votata in procent de
22,2 %, ceea ce reprezintd o crestere semnificativa a increderii in companie.

Managementul riscului

Societatea a luat masuri pe linia administrarii urmatoarelor riscuri semnificative: riscul aferent activitdtii de
asigurare, riscul aferent mediului economic, riscul aferent lichiditatii, riscul aferent cursului de schimb valutar si
riscul aferent impozitarii si a asigurat o monitorizare sistematicd a conformitatii cu procedurile stabilite pentru
riscurile semnificative urmarind solutionarea sistematicd a eventualelor deficiente constatate.

Tn anul 2007, in cadrul ASIROM, a functionat Comitetul de risc, format din conducitorii activititilor de
subscriere asigurari de viata si generale, daune, vanzari si actuariat.

Este de mentionat cd, incepand cu anul 2008, a fost nfiintat un compartiment specializat pe managementul
riscului, care va prelua intreaga activitate de analiza a riscului.

Piata valorilor mobiliare emise de societate
Actiunile emise de societate se tranzactioneaza pe piata BVB — RASDAQ.
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Situatiile financiare pe anul 2007 S.C. Asigurarea Romaneascd — ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A au
fost intocmite cu respectarea reglementarilor contabile specifice domeniului asigurarilor, conforme cu Directivele
Europene aprobate prin Ordinul al Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.3129/2005 si a precizarilor

privind unele masuri referitoare la inchiderea exercitiului financiar al anului 2007 la societatile din domeniul

asigurarilor, aprobate prin Ordinul emis de catre CSA nr.2/06 martie 2007.

- lei -
ELEMENTE PATRIMONIALE
I.  Active necorporale
Il. Plasamente - TOTAL, din care :
Terenuri si constructii
Avansuri si plasamente in imobilizari corporale in curs de executie
Alte plasamente in imobilizari financiare
Alte plasamente financiare , actiuni ,alte titluri cu venit variabil
Obligatiuni si alte titluri cu venit fix
Alte imprumuturi
Depozite la institutiile de credit
IIl. Rezerve tehnice cedate, aferent contractelor cedate in reasigurare
IV. Creante, din care:
Asigurati
Intermediari in asigurdri
Creante provenite din operatiuni de reasigurare
Alte creante
V. Alte elemente de activ, din care:
Echipamente tehnologice, aparate, mijloace de transport, etc.
Stocuri
Casa si conturi la banci
Alte elemente de activ
VI. Cheltuieli in avans
TOTAL ACTIV (I+11+1H+IV+V+VI)
I. Capital si rezerve - TOTAL, din care :
Capital social subscris varsat
Rezerve din reevaluare
Rezerve legale
Rezerve reprezentand surplusul realizat din reevaluare
Alte rezerve
Actiuni proprii
Rezultatul reportat - sold debitor
Rezultatul exercitiului
PIERDERE
PROFIT
Repartizarea profitului
Il. Rezerve tehnice, din care:
Rezerve pentru asigurarile de viata
Rezerve tehnice pentru asigurarile generale
lll. Rezerve tehnice aferente contractelor in unitati de cont
IV. Provizioane pentru riscuri si cheltuieli

V. Provizioane pentru impozite

31/12/2006
208,710
400,563,163
154,192,405
23,803
60,274,027
0
23,675,182
2,008
162,395,738
25,237,166
211,533,485
161,045,781
0
23,849,953
26,637,751
55,382,592
6,685,390
3,698,494
44,998,708
0
9,854,245
702,779,361
117,644,061
63,786,532
61,812,626
4,185,479
958,183
47,472,583
52,774
73,872,812

0
14,044,333
690,089
483,071,240
234,421,673
248,649,567
0

0

150,002

31/12/2007
40,462
406,509,146
150,421,459
0
60,386,865
8.601.781
9,470,392
0
177,628,649
42,924,972
233,425,800
173,469,242
399,837
18,617,235
40,939,486
98,684,758
5,534,927
1,675,907
91,473,924
0
18,118,166
799,703,304
120,597,048
64,890,932
60,359,775
4,185,479
1,006,495
95,940,160
52,774
73,955,920

31,777,099
0

0
579,621,904
241,067,738
338,554,166
0

0

150,002
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Vi

Provizioane pentru LITIGII

VIl Datorii din operatiuni de asigurare

VIII Datorii din operatiuni de reasigurare
IX Alte datorii

X

Venituri in avans

Total PASIV (rd. I la rd. X)

I11.1 Contul de profit si pierdere - 31 decembrie 2007
1.1 Contul tehnic al asigurdrii generale

- lei -

NR

CRT.

0
1.

DENUMIRE INDICATORI

1
Venituri din prime, nete de reasigurare
a) venituri din prime brute subscrise ( +)
b) prime cedate in reasigurare (-)
c) variatia rezervei de prime (+sau-)
d) variatia rezervei de prime ,cedate in reasigurare (+sau -)
TOTAL (rd.01-02-03+04)

Cota din venitul net (diferenta intre veniturile si cheltuielile din
plasamente) al plasamentelor transferata din contul netehnic +

Alte venituri tehnice, nete de reasigurare (+)
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare
a) daune platite (rd. 9 - 10) :
- sume brute
- partea reasigurdatorilor ( -)
b) variatia rezervei de daune neta de reasigurare ( +sau -)
TOTAL (rd.08+11)
Variatia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare, din care:
a) Variatia rezervei pentru riscuri neexpirate ( +/-)
b) Variatia rezervei de catastrofa ( +/-)
c) Variatia altor rezerve tehnice (+/-)
TOTAL (rd.13+14+15)

Variatia rezervei pentru participare la beneficii si risturnuri
(+sau-)

Cheltuieli de exploatare nete
a) cheltuieli de achizitie
b) variatia sumei cheltuielilor de achizitie reportate
c) cheltuieli de administrare
d) comisioane primite de la reasigurdtori si participari la beneficii (-)
TOTAL (rd.18+19+20-21)
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare
Variatia rezervei de egalizare (+sau-)
REZULTATUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE
PROFIT (rd.5+6+7-12-16-17-22-23-24)
PIERDERE(rd.12+16+17+22+23+24-05-06-07)

S 1~ W N =

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24

154,700
546,570
2,051,408
37,275,393
61,885,987
702,779,361

337,106
559,398
4,134,212
51,752,803
42,550,831
799,703,304

Exercitiul financiar

31/12//2006
2

511,945,831
38,184,251
28,426,002

3,626,441

448,962,019

6,514,673

45,989,598

293,774,736
322,535,583
28,760,847
22,256,010
316,030,746

0
1,356,054
0
1,356,054

53,248,753
12,434,291
97,609,225
3,525,981
159,766,288
7,808,071

0

16,505,131

31/12/2007

3

535,277,640
55,016,603
36,051,752

4,032,745

448,242,030

5,946,991

59,902,716

328,812,150
339,217,461
104,053,111

27,663,873
356,476,023

0
1,225,073
0
1,225,073
24,732

51,776,200
14,719,373
108,316,683
3,682,803
171,129,453
14,853,126
0

29.616.670



lI.1.2 Contul tehnic al asigurarii de viata
- lei -

DENUMIRE INDICATORI

1
Venituri din prime -nete de reasigurare
a) venituri din prime brute subscrise ( +)
b) prime cedate in reasigurare (-)
) variatia rezervei de prime neta de reasigurare (+/-)
TOTAL (rd.01-02-03)
Venituri din plasamente:

a) venituri din participari la societdtile in care exista interese de
participare, din care:

- venituri din plasamente la societatile afiliate
b) venituri din alte plasamente :

- venituri provenind din terenuri si constructii

- venituri provenind din alte plasamente

¢) venituri din ajustari pentru depreciere /pierdere de valoare a
plasamentelor

d) venitul net provenind din realizarea plasamentelor
TOTAL (rd.05+07+10+11)
Plusvalori nerealizate din plasamente
Alte venituri tehnice , nete de reasigurare
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare
TOTAL (rd.16+19)
a) sume platite ( rd.17-18)
- suma bruta
- partea reasiguratorilor (- )
b) variatia rezervei de daune (rd.20-21)(+/ -)
- suma brutad
- partea reasiguratorilor (- )
Variatia rezervelor tehnice privind asigurarile de viata (+/-)
TOTAL( rd.23+26+29)
a) Variatia rezervei matematice (rd.24-25)
- suma bruta

- partea reasiguratorilor ( -)

b) variatia rezervei de participare la beneficii si risturnuri (+sau-)

rd.27-28
- sume brute
- partea reasiguratorilor (- )
¢) variatia altor rezerve tehnice (rd.30-31)
- sume brute
- partea reasiguratorilor (- )

Variatia rezervei matematice aferente asigurarilor de viata pentru

care expunerea la riscul de investitii este transferata contractantului

cedatd Tn reasigurare (+/-)
TOTAL (rd. 33 - 34)
- suma bruta

- partea reasiguratorilor ( -)

© & N O U

=
o

11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33
34

Exercitiul financiar

31/12/2006
2

88,037,153
0
1,960,210
86,076,943

&N © SN © &

11,718,041
11,718,041
0

4,665

76,232,592
76,445,772
76,445,772
0
-213,180
-213,180
0

X
-8,298,331
6,317,645
6,317,645
0

- 14,615,452

- 14,615,452
0

-524

-524

0

0

31/12/2007

3

93,083,713
0
2,078,981
91,004,732

&N © SN © &

11,801,927
11,801,927
0

78,232

69,971,714
70,301,286
70,301,286
0

329,572
329,572
0

X
4,896,656
15,141,400
15,141,400
0
-10,244,744

-10,244,744
0

&N © = O

=
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Cheltuieli de exploatare nete
a) cheltuieli de achizitie
b) variatia sumei cheltuielior de achizitie reportate ( +sau -)
c) cheltuieli de administrare
d) comisioane primite de la reasigurdtori si participari la beneficii (-)
TOTAL (rd.35+36+37-38)
Cheltuieli cu plasamentele
a) cheltuieli de gestionare a plasamentelor ,inclusiv cheltuielile cu dobanzile
b) cheltuieli privind constituirea provizioanelor pentru plasamente
) pierderi provenind din realizarea plasamentelor
TOTAL (rd.40+41+42)
Minusvalori nerealizate din plasamente
Alte cheltuieli tehnice nete de reasigurare
Cota din venitul net al plasamentelor transferata in contul netehnic

REZULTATUL TEHNIC PROFIT
(rd.4+12+13+14-15-22-32-39-43-44-45-46)

REZULTATUL TEHNIC PIERDERE (rd.15+22+32+39+43+44+45+4
6-4-12-13)

l11.1.3Contul netehnic - 31 decembrie 2007

- lei -

Nr. DENUMIRE INDICATORI

0 1
1 REZULTATUL - ASIGURARII GENERALE
Profit
Pierdere
2 REZULTATUL - ASIGURARI DE VIATA
Profit
Pierdere

3 Venituri din plasamente :
a) venituri din participari, din care:
- venituri din plasamente la societatile afiliate
b) venituri din alte plasamente:
- venituri provenind din terenuri si constructii
- venituri provenind din alte plasamente
c) venituri din ajustari pentru depreciere/pierdere de valoare
d ) venitul net provenind din realizarea plasamentelor
TOTAL (rd.5+7+10+11)
4  Plusvalori neralizate din plasamente

Cota din venitul net al plasamentelor transferata din contul
tehnic al asigurarii de viata

6  Cheltuieli cu plasamentele TOTAL (rd.16+17+18)

a ) Cheltuieli de gestionare a plasamentelor, inclusiv chel-
tuielile cu dobinzile

b) Cheltuieli privind constituirea ajustarilor de valoare
pentru plasamente

c) Pierderi provenind din realizarea plasamentelor

7  Minus valori nerealizate din plasamente

35
36
37
38
39

40
41
42
43
44
45
46

47

48

D

17

18
19

0
13,479,585
99
11,928,829
0
25,408,513

0
517,830
0
517,830
0
48,559
0

3,890,486

0

0
13,390,184
48,786
12,917,093
0
26,356,063

0
212,735
0
212,735
0
91,302
0

1,356,421

0

Exercitiul financiar

31/12//2006
2

16,505,131
0

3,890,486
0
0
0
0
6,514,673
1,517,382
4,997,291
0
0
6,514,673
0
0

133,518
83,774

49,744

31/12/2007

3

0
29,616,670

1,356,421
0
0
0
0
5,946,991
1,221,860
4,725,131
0
0
5,946,991
0
0

556,499
33,513

522,986



11

12
13
14

15
16
17

18
19

20

Cota din venitul net al plasamentelor transferata in contul
tehnic al asigurarilor generale

Alte venituri netehnice

Alte cheltuieli netehnice inclusiv provizioanele si ajustarile de
valoare

Rezultatul curent
- Profit
- Pierdere
Venituri extraordinare
Cheltuieli extraordinare
Rezultatul extraordinar
- Profit
- Pierdere
VENITURI TOTALE
CHELTUIELI TOTALE
REZULTATUL BRUT
- Profit
- Pierdere
IMPOZIT PE PROFIT
Alte impozite care nu figureza la pozitiile precedente
Alte impozite (care nu figureaza la pozitiile precedente )
Rezultatul net al exercitiului
- Profit

- Pierdere

ll.14 Situatia fluxurilor de trezorerie
la data de 31 decembrie 2007 pentru asigurarile generale

Metoda indirecta
DENUMIRE INDICATORI

Fluxuri de trezorerie din activitati de exploatare:

- rezultatul net

- modificarile pe parcursul perioadei ale capitalului circulant

- ajustari pentru elementele nemonetare si alte elemente incluse la

activitatile de investitii sau de finantare

Trezorerie neta din activitati de exploatare (A)

Fluxuri de trezorerie din activitati de investitii

- platile in numerar pentru achizitionarea de terenuri constructii si

alte active corporale si necorporale pe termen lung

- incasdrile in numerar din vanzarea de terenuri, constructii si alte

active corporale si necorporale pe termen lung;

20

21
22

23
24
25
26

27
28
29
30

31
32
33
34

35
36

- platile in numerar pentru achizitia de instrumente de capital propriu
si de creanta ale altor societati

- incasarile in numerar din vanzarea de instrumente de capital
propriu si de creanta ale altor societati

- avansurile Tn numerar si imprumuturile efectuate catre alte parti

- incasarile in numerar din rambursarea avansurilor si imprumuturilor
efectuate catre alte parti

- incasdrile in numerar din dividende, dobanzi si asimilate

Numerar net din activitati de investitii (B)

Fluxuri de numerar din activitati de finantare

6,514,673

5,246,618
11,449,642

()}
14,059,075

o ©O o @ o O

640,061,209
626,002,134

14,059,075
0

14,742

0

0

14,044,333
0

lei
31/12/2006

12,706,547
-25,931,520
18,799,258

5,574,285

-382,062
14,285
-2,512,676
0

0
477,841

7,276,147
4,873,535

5,946,991

11,716,668
14,677,019

0
0
31,777,099

o © o e <

676,879,398
708,656,497

0
31,777,099
0
0
0

0
31,777,099

lei
31/12/2007

- 26,360,850
- 52,198,608
57,133,595

- 21,425,863

-707,262
48,102

- 500

0

- 63,398
24,059

5,927,032
5,228,033
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- venituri in numerar din emisiunea de actiuni si alte instrumente de 0 48,737,700
capital propriu
- platile in numerar catre actionari pentru a achizitiona sau -36,720 0
rascumpadra actiunile societatii
- incasari in numerar din emisiunea de obligatiuni, credite, ipoteci si 0 0
alte Timprumuturi
- rambursarile in numerar ale unor sume imprumutate -565,918 - 275,972
- platile in numerar a dividendelor actionarilor 0 0
Numerar net din activitati de finantare (C) -602,638 48,461,728
Cresterea neta a numerarului si a echivalentelor de numerar (A + B + C) 9,845,182 32,263,898
- numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 81,825,113 91,670,295
- numerar si echivalent de numerar la sfarsitul perioadei 91,670,295 123,934,193
Diferenta 9,845,182 32,263,898
15 Situatia fluxurilor de trezorerie
la data de 31 decembrie 2007 pentru asigurdrile de viata
Metoda indirecta lei lei
DENUMIRE INDICATORI 31/12//2006 31/12/2007
Fluxuri de trezorerie din activitati de exploatare:
- rezultatul net 1,337,786 - 5,416,249
- modificarile pe parcursul perioadei ale capitalului circulant 38,048,832 12,555,962
- ajustari pentru elementele nemonetare si alte elemente incluse la -30,083,670 -3,591,279
activitatile de investitii sau de finantare
Trezorerie neta din activitati de exploatare (A) 9,302,948 3,548,434
Fluxuri de trezorerie din activitati de investitii
- platile in numerar pentru achizitionarea de terenuri constructii si alte -102,267 - 175,337
active corporale si necorporale pe termen lung
- incasarile in numerar din vanzarea de terenuri, constructii si alte 0 0
active corporale si necorporale pe termen lung;
- platile in numerar pentru achizitia de instrumente de capital propriu -727,069 0
si de creanta ale altor societati
- incasdrile Tn numerar din vanzarea de instrumente de capital propriu 0 0
si de creanta ale altor societati
- avansurile in numerar si imprumuturile efectuate catre alte parti 0 -28,018
- incasdrile in numerar din rambursarea avansurilor si imprumuturilor 267,444 0
efectuate catre alte parti
- incasarile in numerar din dividende, dobanzi si asimilate 10,908,465 11,801,941
Numerar net din activitati de investitii (B) 10,346,573 11,598,586
Fluxuri de numerar din activitati de finantare
- venituri in numerar din emisiunea de actiuni si alte instrumente de 0 0
capital propriu
- platile in numerar cdtre actionari pentru a achizitiona sau -16,054 0
rascumpdra actiunile societatii
- incasdri in numerar din emisiunea de obligatiuni, credite, ipoteci si 0 0
alte Imprumuturi
- rambursarile in numerar ale unor sume imprumutate -170,776 -52,683
- platile in numerar a dividendelor actionarilor
Numerar net din activitati de finantare (C) -186,830 - 52,683
Cresterea neta a numerarului si a echivalentelor de numerar (A + B + C) 19,462,691 15,094,337
- numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei 23,337,198 42,799,889
- numerar si echivalent de numerar la sfarsitul perioadei 42,799,889 57,894,226
Diferenta 19,462,691 15,094,337
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IV.1 Programul de reasigurare
Pentru a realiza obiectivele propuse, programul de reasigurare din 2007 a cuprins atat tratate automate de
reasigurare precum si plasamente facultative.

Astfel, au fost incheiate contracte automate de reasigurare pentru urmatoarele portofolii de asigurare: bunuri
(cladiri si continut) apartinand persoanelor fizice si juridice; auto casco; constructii-montaj; avarii accidentale;
echipamente electronice; raspundere civila auto internd si cu valabilitate in afara teritoriului Romaniei (carte
verde); transport marfa; casco nave; culturi agricole; leasing, credite comerciale; raspundere civila general3 si
profesionald; medicale pentru caldtorii in straindtate; medicale pentru interventii chirurgicale.

Protejarea acestor portofolii a urmarit riscurile specifice fiecarei clase, prin incheierea de contracte de reasigurare
proportionale si neproportionale, conform practicii pietei si in conditii cat mai favorabile societatii.

Prin plasamentele in reasigurare facultativa, excedent peste contractele de reasigurare automate, s-au putut
subscrie atat riscuri industriale mari si foarte mari (Prolemn, Daewoo, Oltchim etc.), cat si din alte ramuri
(constructii navale, raspunderea manageriala a personalului de conducere-D&O etc.).

Tn activitatea de reasigurare ASIROM a colaborat in principal cu urmétorii reasiguratori: Munich Re (Germania),
Swiss Re (Germania), Scor Re (Franta), Gen Re (Austria), Hannover Re (Germania), Sirius (Germania),
Transatlantic Re (Franta), Sindicate Lloyd’s (Marea Britanie) care au participat direct la contractele de reasigurare,
precum si cu brokerii: Willis Re, AON Re, RFIB (Marea Britanie). Atat reasiguratorii cat si brokerii mentionati sunt
principalele societati de profil pe plan mondial, cu un nivel de securitate financiard foarte puternic, certificat de
agentiile internationale de rating (Standard & Poors, AM Best etc.).

Pe parcursul anului 2007, volumul total al primelor cedate in reasigurare a fost de 54,2 milioane lei, iar totalul
comisioanelor din reasigurare si a participdrii reasiguratorilor la daunele platite a fost in valoare de 14,1 milioane lei.

IV.2 Nivelul expunerii Asirom la riscurile de catastrofe naturale
Expunerea maximd - Dauna maxima posibild, la data de: 31 decembrie 2007

Dauna maxima posibild aferentd con- ~ Dauna in sarcina reasiguratorilor Dauna neta a asigurdtorului
tractelor in vigoare (EUR) (EUR) (EUR)
Clasa de
asigurare pentru contract- pentru contract-  pentru con- tract-  pentru con- pentru contracte
ele proportionale  ele neproportion-  ele proportionale  tractele nepro- contractele nepro-
ale portionale proportionale  portionale
AG - CLASA 3 1.020.983,00 2.109.167,00 600.000,00 2.109.167,00 420.983,00 0,00
AG - CLASA 6 380.000,00 255.073,48 125.225,00 255.073,48 129.848,48 0,00
AG - CLASA 7 2.976.591,00 37.557.603,18 1.380.000,00  37.557.603,18 1.596.591,00 0,00
AG - CLASA 8 10.000.000,00 20.000.000,00 9.500.000,00 20.000.000,00 500.000,00 0,00
TOTAL 14.377.574,00 59.921.843,66 11.605.225,00  59.921.843,66  2.647.422,48 0,00




[ V. PLASAMENTE INVESTITIONALE ]

La 31 decembrie 2007, volumul total al plasamentelor financiare ale ASIROM, constand din depozite bancare,
certificate de trezorerie, obligatiuni si participatii la capitalul social al altor societdti comerciale a fost de 251,7
mil.lei, din care: depozitele bancare au cumulat 177,6 mil. lei iar obligatiunile, unitatile de fond si certificatele
de trezorerie 18,1 mil.lei.

Obligatiuni si alte titluri cu venit fix (titluri de stat, obligatiuni municipale si corporatiste si certificate de depozit):

31 decembrie 2006 31 decembrie 2007

Asigurari generale 3.569.200 112.500
Asigurari de viata 20.105.982 9.357.892
Total 23.675.182 9.470.392

Obligatiunile si alte titluri cu venit fix cuprind titluri de stat, obligatiuni municipale si corporatiste si certificate
de depozit. Titlurile de stat in lei au avut un randament la 31 decembrie 2007, cuprins intre 7,25 si 8% pe an.
Obligatiunile municipale au avut o rata a dobanzii de 8,5 % si 10% pe an, iar cele corporatiste denominate in
EUR au avut o dobanda situata intre 4% si 5% pe an.

Scadenta obligatiunilor si alte titluri cu venit fix la 31.12.2006 si 31.12.2007:

31 decembrie 2006

31 decembrie 2007

Pana la 3 luni 7.611.506 -
De la 3 luni la un an 12.494.476 9.357.892
Peste un an 3.569.200 112.500
Total 23.675.182 9.470.392

Depozite la institutiile de credit - lei -

31 decembrie 2006 31 decembrie 2007

Asigurari generale 80.881.120 97.848.379
Asigurari de viatd 81.514.618 79.780.270
Total 162.395.738 177.628.649

Depozitele in USD au avut o dobanda intre 3,5% si 5 % pe an, cele in EUR o dobanda cuprinsa intre 3% si
4,5% pe an. Dobanda medie aferenta depozitelor bancare in lei a fost de 7-8% pe an.

Alte plasamente in imobilizari financiare - lei -
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Participatie la: Domeniu de activitate ~ Procent Sold la Procent Sold la
detinut 31.12. 2006 detinut 31.12. 2007
Complex Carmen Turism 99,64% 982.635 99,64% 982.635
Bankcoop Serv. financiare 1,70% 1.483.280 1,70% 1.483.280
SC Group Bianca Productie 0 0 0 0
SC Group Bianca
Brasov IFN SA Leasing 11,79% 256.000 0 0
SC Group Bianca Brasov Transport 11,79% 64.000 11,79% 64.000
TRANS SA
Mara Investments SA Turism 37,09% 286.522 37,09% 286.522
Eurom Bank Serv. financiare 0,04% 17.751 0,04% 17.751
Bursa Romana de Marfuri Serv. financiare 0,53% 20.000 0,53% 20.000
Banca Internationala a Serv. financiare 0,93% 66.470 0,93% 66.470
Religiilor
Mercur Trading SA Productie 4,87 % 210.000 4,87% 210.000
Rafinaria ASTRA Romana Prelucrare petrol 21,91%  27.566.526 21,91% 9.028.452
SC Zaharul SA Productie 35,00% 35.000 35,00% 35.000
Asirom Leasing Leasing 40% 284.000 40% 284.000



Intercereal Fetesti Comert cu cereale 99,99%  30.854.651 99,99% 30.854.651
(GALAXY TOBACCO  Producie  188% 770138 188% 770138
Cerealcom Alexandria Comert cu cereale 9,99% 7.006.784 9,99% 1.035.660
ASIROM Concordia  Asigurari 98,80 13.856.045  99,25%  13.856.045
Cicalex Productie 4.99% 281.664 4.99% 101.483
(Compasibiu  Producie 00001 500 00001%  1.000

84.073.166 82.867.346
Provizionptdepreciere 26555468 26874470
Total participatii 57.517.696 55.992.876

A
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[ VI. NUMARUL DE CONTRACTE DE ASIGURARE ]

e Numar de contracte asigurari + generale:

. Asigurdri de accidente si boala 96.625 104.376
IIl.  Asigurari de mijloace de transport terestru, altele decat cele feroviare 177.826 196.508

V.  Asigurdri de mijloace de transport aeriene

VII.  Asigurdri de bunuri in tranzit, inclusiv marfuri transportate, bagaje si 1.045
orice alte bunuri

X.  Asigurari de daune la proprietati 148.668 151.503
XI.  Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport aerian

XIlI.  Asigurari de raspundere civila generala 75.305 98.808

XV.  Asigurdri de garantii

XVII.  Asigurari de protectie juridica

TOTAL 1.106.724 1.833.628

e Stocul total al asigurarilor de viata la 31.12.2007 a fost de 1.302.918 contracte, din care 234.850 contracte
la care se Incaseaza prime de asigurare. In cursul anului 2007 au fost contractate 41.743 asigurari la o suma
medie asiguratd de 3.132 lei/contract.
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[ VII. STRATEGII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE ]

Tn scopul stabilirii cu partenerii de afaceri de relatii pe termen lung, bazate pe incredere si respect reciproc,
strategia de dezvoltare a societdtii in anul 2008 vizeaza extinderea si diversificarea continua a portofoliului
de asigurari, flexibilizarea sistemului de contractare, permanenta adaptare la dinamica pietei asigurarilor si la
conditiile specifice economiei romanesti.

Pentru aceasta, pe linie de vanzari si marketing, o prioritate o constituie orientarea cétre client, realizarea unei
cresteri “sandtoase” prin marirea ponderii produselor cu profitabilitate ridicata, stoparea anularilor, o eficienta
maritd a fortei de vanzare, redefinirea relatiei cu brokerii, adaptare la tendintele pietii. Strategia de dezvoltare a
societatii se bazeaza, in continuare, pe dezvoltarea fortei proprii de vanzari, in special agenti persoane fizice,
carora li se ofera un plan de cariera, cei cu rezultate foarte bune si care doresc sa se implice exclusiv in asigurari
oferindu-li-se posibilitatea de angajare ca inspectori de asigurare.

Nu mai putina importanta se va acorda dezvoltarii relatiei cu brokerii, dat fiind ca potentialul este la nivel ridicat.
Se vor avea in vedere in primul rand brokerii multinationali si cei ce fac parte din grupuri financiare (leasing

— banci), se vor dezvolta relatiile si cu brokerii independenti, de mici dimensiuni, dar profesionisti si seriosi in
derularea afacerilor, in schimb se va urmari ca ASIROM sa nu se implice in colaborari cu acei brokeri sau agenti
PJ care produc probleme in piata (prime nedepuse, polite emise dupa evenimente, etc).

Pentru a se maximiza efectele benefice ale intrardrii companiei in puternica familie VIENNA INSURANCE
GROUP, element ce genereazd o noud pozitie in piatd a companiei, reprezentand un up-grade important al
brandului ASIROM, se va derula o ampld campanie de rebranding, care va avea drept scop comunicarea atat
angajatilor cat si publicului noile atribute de brand si noua imagine a societatii.

Pe linie de asigurdri de viatd, se vor realiza: actualizarea normelor de calcul a rezervelor tehnice, perfectionarea
normelor de platd a sumelor asigurate si indemnizatiilor; actualizarea conditiilor de asigurare si implicit a
tarifelor de prime, precum si a normelor interne ASIROM si definitivarea documentatiei tehnice pentru produsul
UNIT LINK.

Tn ceea ce priveste asiguririle generale, se vor elabora conditiile si tarifele pentru asigurarea mijloacelor de
transport feroviar si a raspunderii operatorilor de transport feroviar, asigurarea cladirilor si a altor constructii
precum si a continutului pentru cazurile de pagube materiale PHOENIX ALL RISKS, asigurarea ambarcatiunilor
de agrement si vor fi revizuite conditiile de BUCHET RURAL si BUSINESS IMM.

Reasigurdrile vor avea in vedere stabilizarea rezultatelor companiei (acoperirea fluctuatiilor cauzate de daune
mari, de distributia frecventei daunelor, de evenimente catastrofice), imbunatatirea solvabilitatii, furnizarea de
capacitate de subscriere extinsa.

Activitatea de controlling si actuariat va urmari dezvoltarea setului de instrumente de analiza calitativa si
cantitativa utilizat la coordonarea informatiilor si luarea deciziilor manageriale, actualizarea si optimizarea
metodologiilor de calcul si evidentd a rezervelor tehnice aferente asigurdrilor generale, teste de adecvare a
tarifelor de prima si ajustarea acestora, actualizarea de documentatii de fundamentare actuariala a tarifelor de
primd, elaborarea metodologiei de calcul si evidentd a cheltuielior de achizitie reportate.

Tn ceea ce priveste activitatea de reglementare a lichidirii daunelor, se vor pune in practici proceduri pentru
valorificarea epavelor autovehiculelor avariate, reducerea duratei de solutionare a daunelor prin simplificarea
sistemului de lucru prin virament, structurarea nevelelor de competenta privind aprobarea platilor de
despagubiri, extinderea numarului de conventii de colaborare directd cu importatorii de piese de schimb si

cu cat mai multe unitati service (conditionat insd de folosirea, de catre acestea, a unui sistem independent de
generare a devizelor), revizuirea si actualizarea procedurilor si metodologiei de evidenta a rezervelor de daune,
cresterea calitatii serviciilor oferite asiguratilor prin deschiderea unor centre de constatare comund, impreuna
cu politia rutiera, dezvoltarea unui departament specializat de gestionare a recuperarii de la tertii asiguratori de
raspundere civild auto a sumelor plitite ca despagubire din asigurarile facultative .

Deasemenea se va actiona in directia imbunatatirii radicale a calitatii servirii clientilor prin externalizarea
constatarii daunelor catre o societate specializatd, ce va opera printr-un call-center dedicat pentru daune, si
crearea unei structuri zonale pentru lichidarea daunelor cu operativitate.

Pe linie de resurse umane, se va urmdri stabilirea unui raport optim in cadrul personalului: personal de vanzari
fata de personal administrativ (sucursale), implementarea noului sistem de salarizare, evaluarea personalului,
actualizarea bazei de date informatizate privind personalul societatii.

Activitatea de control se va axa pe verificarea modului de organizare si realizare a strategiei de dezvoltare a
societatii, urmdrirea si verificarea modului de organizare si conducere corectd si la zi a contabilitatii, efectuarea



[ VII. STRATEGII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE]

de controale si verificari financiare de gestiune, efectuarea periodicd de controale si analize privind activitatea
de colaborare si conlucrare cu agentii persoane juridice si brokeri, controlul modului in care se respecta de
catre salariatii sucursalelor metodologiile de instrumentare a dosarelor de daung, investigarea producerii
evenimentelor asigurate care implica plata unor mari despagubiri, verificarea realitatii si dinamicii producerii
riscurilor asigurate, a sinceritatii si autenticitatii documentelor prezentate pentru stabilirea despagubirilor,
prevenirea si combaterea plitilor nelegale de despagubiri.

Dezvoltarea sistemului IT si a telecomunicatiilor va viza cresterea eficientei utilizarii sistemului informatic
precum si a echipamentelor de tehnica de calcul, proiectarea modulului SIIA - Reasigurari si implementarea
proiectului de telefonie fixa si mobila.

Logistica societatii va avea in vedere administrarea cu maxima eficienta a resurselor materiale ale societatii
prin valorificarea spatiilor excedentare, reducerea costurilor cu materii si materiale prin organizarea de achizitii
centralizat, innoirea parcului auto si amenajarea permanenta a sediilor proprii.

Obiectivele strategice aprobate de AGA ASIROM sunt o prioritate pentru management iar satisfactia clientilor
reprezintd preocuparea Intregii societati.




