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ASIGURARE PENTRU CALATORII IN STRAINATATE
AROSAN FORTE

Conditii de asigurare
Pentru calatorii in strdindtate — AROSAN FORTE

CAPITOLUL I- DEFINITII

in tot cuprinsul prezentelor conditii, termenii de mai jos vor avea
urmdtoarea semnificatie:

1.1. ASIGURATOR: Societatea Asigurarea Romdneascd — ASIROM
VIENNA INSURANCE GROUP S.A. — denumitd in continuare
ASIROM.

1.2. CONTRACTANT: Orice persoand, care incheie asigurarea cu
respectarea prevederilor legale referitoare la capacitatea de a incheia
contracte si care se obligd fatd de asigurdtor s pléteascd primele de
asigurare. Contractant al asigurdrii poate fi asiguratul insusi dacd are
varsta de minim 18 ani. Pentru asiguratii cu varsta sub 18 ani,
contractul poate fi incheiat, in numele acestora, de cdtre
reprezentantii lor legali (pdrinte / tutore).

1.3. ASIGURAT: Orice persoand fizicd cu vérsta cuprinsa intre 1 si

maxim 75 de ani, impliniti, care este cetitean romdn cu domiciliul in
Romdnia sau cetdtean strain, rezident in Romdnia. Persoanele a cdror
varstd depdseste limita precizatd anterior, cu exceptia celor care
caldtoresc in SUA si/sau Canada, unde vdrsta maximd pentru
cuprinderea in asigurare este de 61 de ani, impliniti, pot fi acceptate
inasigurare, doar in baza unei majordri a primei de asigurare, stabilitd
de ASIROM.

1.4. SOCIETATE DE ASISTENTA: Societatea GLOBAL ASSISTANCE
SERVICES SRL pe care asiguratul are obligatia sd o contacteze, la
aparitia evenimentului asigurat, prin telefon la nr: Call Center —021
9146 sau 0374 241 800 (apelabil din strdindtate), ori prin e-mail
pe_adresa: info@asirom.ro, in termenul previzut de conditiile de
asigurare.

1.5. BOALA: Modificare organicé sau functionald a stdrii normale de
stndtate a persoanei asigurate, survenitd neasteptat si imprevizibil,
diagnosticatd de un medic specialist, care se manifestd pentru prima
datd in perioada de valabilitate a politei de asigurare si care, din
motive medicale, impiedicd efectuarea normald a cdldtoriei.

1.6. BOALA PREEXISTENTA: Orice boald sau complicatii ale acesteia,
care a fost diagnosticatd, tratatd sau depistatd anterior datei de
inceput a contractului sau a cdrei simptomatologie s-a instalat
anterior datei de intrare in valabilitate a asigurdrii.

1.7. SPITAL: Unitate sanitard, publicd sau privatd, cu personalitate
juridicd, dotatd cu paturi, care dispune de o camerd de primiri urgente
si care asigurd servicii medicale de specialitate prin personal medical
acreditat, care indeplineste conditiile de autorizare sanitard, de
acreditare, de functionare si de competentd prevdzute de lege.

1.8. SPITALIZARE: Internarea intr-un spital pentru tratarea urmdrilor
unui Accident sau fmbolnaviri.

1.9. ZI DE SPITALIZARE: Intervalul de timp in care pacientul este
internat in spital, incepdnd de la miezul noptii (orele 00:00), pentru cel
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putin 24 de ore consecutive si in care i se acordd, in mod neintrerupt
asistentd medicald curativd.

1.10. ASISTENTA MEDICALA: Consultatii, investigatii pentru
stabilirea diagnosticului, tratament medical si/sau tratament
chirurgical, precum si ingrijire medicald.

1.11. ACCIDENT: Eveniment datorat unei cauze neprevdzute, violente
si exterioare, care survine in perioada de valabilitate a asigurdrii,
independent de vointa asiguratului, avind drept consecintd decesul
acestuia ori vdtdmarea sa corporald, care nu permite continuarea
normald a cdldtoriei.

1.12. DECES: Incetarea din viatd a persoanei asigurate, in perioada
de valabilitate a politei de asigurare.

1.13. CALATORIE IN STRAINATATE: Deplasarea efectuatd de
asigurat in afara Romaniei si a tdrii de cetdtenie /rezidentd, in
perioada asiguratd (calculatd de la momentul pdrdsirii granitei tdrii si
pdnd la momentul revenirii in tard), avdnd destinatiile precizate in
polita de asigurare.

1.14. FRANSIZA DEDUCTIBILA: Valoarea fixé sau procent din suma
de platd stabilitd de ASIROM la producerea evenimentului asigurat,
care intrd in sarcina asiguratului si care se scade din despdgubirea
datoratd pentru fiecare eveniment asigurat. Fransiza deductibild se
aplicd la asigurarea de rdspundere civild, inclusd in PROGRAMUL C de
asigurare.

1.15. CERERE DE ASIGURARE: Documentul prin care persoana care
incheie asigurarea este obligatd sd rdspundd, in scris, cu bund
credintd, la toate intrebdrile formulate de asigurdtor si de asemenea
s declare, la data incheierii contractului, orice informatii sau
imprejurdri pe care le cunoaste si care sunt esentiale pentru evaluarea
riscului. Dacd imprejurdrile esentiale privind riscul se modificd in cursul
executdrii contractului, asiguratul, are obligatia sa comunice in scris
asigurdtorului despre modificarea survenitd, in termen de 15 zile de la
data acesteia. Aceeasi obligatie revine si contractantului asigurdrii
care a luat cunostintd de modificarea survenitd.

1.16. POLITA DE ASIGURARE: Inscrisul probator al incheierii
contractului de asigurare emis si semnat de asigurdtor.

1.17. CONTRACT DE ASIGURARE: Polita de asigurare impreund cu
conditiile de asigurare si cererea de asigurare, precum si orice alte acte
aditionale.

CAPITOLUL II - OBIECTUL ASIGURARII, PERSOANELE
ASIGURATE SI RISCURILE CUPRINSE IN ASIGURARE
2.1.1. Contractul de asigurare se incheie pentru persoanele
mentionate la art. 1.3., care cdldtoresc in strdindtate, in baza unei
cereri de asigurare completatd si semnatd pe formular ASIROM, in
care persoana care contracteazd asigurarea are obligatia sd prezinte
toate informatiile referitoare la riscul asigurat si implicit sd renunte
la confidentialitate in legdturd cu starea sa de sdndtate.
2.1.2. Asigurarea unui risc privind o altd persoand decdt cea care a
incheiat contractul de asigurare este valabild numai dacd a fost
consimtit, in scris, de cdtre acea persoand.

info@asirom.ro, www.asirom.ro .
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2.1.3. Persoanele care doresc s incheie asigurdri inainteazd la
ASIROM o cerere de asigurare, insotitd de o copie a actului de
identitate / certificatului de inregistrare.
2.2. Dacd la incheierea contractului de asigurare vérsta asiguratului
era sub limita minimd stabilitd prin conditiile de asigurare, ASIROM
nu pldteste nici o sumd dacd evenimentul asigurat se produce inainte
de implinirea limitei de varstd prevézutd in conditiile de asigurare. in
astfel de cazuri, ASIROM are doar obligatia de a restitui primele de
asigurare incasate.
2.3.1. Contractul de asigurare se considerd incheiat prin emiterea si
semnarea de citre ASIROM a politei de asigurare si el nu poate fi
probat cu martori, chiar atunci cénd existd inceput de dovadd scrisd.
2.3.2. De asemeneaq, se considerd asigurare incheiatd in continuarea
celei expirate, o asigurare incheiatd inainte de termenul de expirare,
la care data de inceput a noii polite, este ziua imediat urmdtoare
datei de expirare a valabilitdtii asigurdrii anterioare.
2.3.3. In cazul pierderii politei de asigurare, la cerere, ASIROM
elibereazé un duplicat al politei pierdute, iar polita originald se
considerd nuld. In astfel de situatii, ASIROM poate percepe o taxd de
duplicat.
2.4.1. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexactd
sau reticentd, fécutd cu rea credintd de cdtre asigurat ori de
contractantul asigurdrii cu privire la imprejurdri (in special cu privire
la vdrstd ori scopul cdldtoriei), care, dacd ar fi fost cunoscute de catre
asigurdtor, I-ar fi determinat pe acesta s nu isi dea consimtdmantul
orisd nu il dea in aceleasi conditii, chiar dacd declaratia sau reticenta
nu au avut influentd asupra producerii riscului asigurat. In acest caz,
primele pldtite ramén dobdndite de ASIROM, care, poate cere si plata
primelor cuvenite pand la momentul la care a luat cunostintd de
cauza de nulitate.

2.4.2. Declaratia inexactG sau reticenta din partea asiguratului /

contractantului asigurdrii a cdrui rea credintd nu a putut fi stabilitd

nu atrage nulitatea contractului. in aceastd situatie la constatarea
declaratiei inexacte sau reticentei, ASIROM are dreptul:

a) dacd constatarea s-a facut anterior producerii riscului asigurat,
fie sd mentind contractul de asigurare solicitind majorarea
primei de asigurare, fie de a rezilia contractul la implinirea unui
termen de 10 zile, calculate de la data notificdrii primite de
asigurat, restituindu-i acestuia din urmd, primele pldtite
anterior aferente perioadei in cadrul céreia asigurarea nu mai
functioneazd dupd data constatdrii;

b) dacd constatarea s-a facut ulterior producerii riscului asigurat,
s@ reducd suma de platd in raport cu proportia dintre nivelul
primelor pldtite si nivelul primelor care ar fi trebuit s fie pldtite.

2.5.1. Printr-un contract de asigurare (politd) se asigurd cdte o

singurd persoand avand calitatea de asigurat.

2.5.2. La cerere, pot fi inclusi in asigurare si membrii familiei

asiguratului (sotul / sotia si copii acestuia), pentru care se va emite

cdte o politd de asigurare separatd.

2.6.1. Asigurdrile pot fi incheiate pentru durate de la 2 la 365 zile.

2.6.2. Persoanele care cdldtoresc in scop de afaceri (care nu implica

activitati direct productive sau prestare de munc fizicd, activitdti in

constructii, practicarea meseriei de sofer profesionist, cdldtorii in
scop pur turistic, sport sau studii), pot opta pentru incheierea de
polite de afaceri— BUSINESS CARD, pe termen de 1 an, frd ca durata

cumulatd a tuturor cdldtoriilor s depdseascd limita maximd de 90
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zile, iar durata maximd a unei cdldtorii va fi de 30 zile. Aceastd

prevedere se va aplica doar pentru cazurile in care contractantul

politei de asigurare este o persoand juridicd.

2.7. ASIROM fincheie contracte de asigurare cu persoanele care

cdldtoresc in strdindtate pentru acoperirea cheltuielilor implicate

de producerea urmdtoarelor evenimente:

a) imbolndvire (boald) neasteptatd si imprevizibild care amenintd
sandtatea si/sau viata persoanei respective;

b) prejudiciere corporald ca urmare a unui accident;

¢) deces ca urmare a imbolndvirii neasteptate si imprevizibile sau
a unui accident.

2.8.1. Incheierea contractului de asigurare se face, cel putin,

pentru PROGRAMUL A (program de asigurare de bazd), prin care

sunt acoperite la producerea evenimentelor mentionate la art.

2.7. si in limita sumei asigurate stabilite prin contractul de

asigurare, cheltuielile privind:

—  vizite medicale, medicamente, spitalizare;

— transportul cu salvarea pdnd la cel mai apropiat spital;

— repatrierea bolnavului in cazuri deosebite ori repatrierea
corpului neinsufletit, in cazul decesului asiguratului, dar numai
cu aprobarea societdtii de asistentd si numai in limita sumei
asigurate prevazutd pentru acest risc in contractul de asigurare;

— tratament stomatologic, de urgentd, acordat ca urmare a unui
accident sau a unei crize acute, necesar pentru calmarea durerii,
dar, in limita a maximum 150 EURO.

2.8.2, Pentru persoanele care in timpul cdldtoriei practicd ski (chiar si

ocazional) si care au pldtit prima de asigurare majoratd (stabilitd prin

tariful de prime pentru acest sport) sunt acoperite prin PROGRAMUL

A, suplimentar, in limita sumei de 800 EURO si costurile aferente Ski

Pack achizitionate (reprezentéind: taxd scoald de ski, acces la

telecabine /telescaune, echipament de ski etc.) si nefolosite ca

urmare a producerii evenimentelor asigurate, prevdzute la art. 2.7.

2.8.3. In plus, fatd de PROGRAMUL A, contractantul / asiguratul are

posibilitatea de a opta si pentru ambele sau pentru unul din

urmdtoarele PROGRAME de asigurare:

a) PROGRAMUL B, prin care sunt acoperite la producerea
evenimentelor mentionate la art. 2.7. in limita sumelor
asigurate specificate mai jos si urmdatoarele:

— asigurarea de accidente a asiguratului, pentru suma
asiguratd de 2.500 EURO;
—  alte cheltuieli, in limita sumei de maximum 2.500 EURO
respectiv:
v' cheltuieli pentru vizitarea asiguratului spitalizat pe
o perioadd mai mare de 10 zile de cdtre o rudd de
gradul I (pdrinti, copii);
V' cheltuieli de repatriere a asiguratului in cazul
decesului unei rude de gradul I (parinti, copii);
v' cheltuili de repatriere a copiilorcu vérsta sub 18 ani
in cazul in care asiguratul este spitalizat pe o
perioadd mai mare de 10 zile si nu existd o altd
persoand care sd se ocupe de ingrijirea acestora.

Cheltuielile de repatriere se vor efectua doar cu trenul clasa I sau cu

avionul la clasa economic, dupd examinarea posibilitdtii de a folosi

biletele asiguratului si, dacd este posibil, doar prin achitarea
diferentelor.
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b) PROGRAMUL C, prin care sunt acoperite, in limita sumelor
asigurate specificate mai jos si urmdtoarele:

—  furtul, pierderea sau distrugerea bagajelor ori intdrzierea
primirii acestora, in limita sumei de maximum 1.000
EURO;

— rdspunderea civild legald a asiguratului, in limita sumei de
maximum 2.000 EURO;

— cheltuielile suportate de asigurat pentru inlocuirea
documentelor, in cazul furtului, pierderii sau distrugerii
acestora, in limita sumei de maximum 200 EURO.

2.8.4. Sumele asigurate de la PROGRAMUL B si C se acordd
suplimentar fatd de suma asiguratd mentionatd in contract pentru
PROGRAMULA.
2.8.5. Riscurile mentionate in PROGRAMELE B si C vor fi acoperite in
baza prevederilor prezentelor conditii si ale conditiilor de asigurare
suplimentard (anexate la prezenta), aferente fiecdruia din aceste
programe.
2.8.6. Acoperirile de mai sus sunt valabile doar pentru programele
care au fost mentionate explicit in polita de asigurare.
2.9.1. Pentru acoperirea cheltuielilor medicale si de repatriere
enumerate la art. 2.8.1,, respectiv din PROGRAMUL A, in cazul
producerii evenimentelor mentionate la art. 2.7, contractul de
asigurare se incheie pentru sume asigurate maxime, stabilite la
alegere de contractantul asigurdrii. Sumele asigurate sunt convenite
cu asigurdtorul si reprezintd limita maximd pand la care ASIROM
acoperd aceste cheltuieli.
2.9.2. Pentru asigurdrile incheiate la sume asigurate mai mici sau
egale cu 10.000 EURO, acoperirea cheltuielilor de repatriere ale
asiguratului, cuprinse in PROGRAMUL A, se face distinct de suma
asiguratd aferentd acoperirii cheltuielilor medicale, iar pentru
asigurdrile la care sumele asigurate sunt mai mari de 10.000 EURO,
acoperirea cheltuielilor de repatriere este inclusd in suma asiguratd
aferentd acoperirii cheltuielilor medicale.
2.9.3. Pentru suma asiguratd de 100.000 EURO contractele de
asigurare pot fiincheiate numai pentru Zona I1I, precizaté mai jos.
2.10.1. In functie de destinatia céldtoriei, contractul de asigurare
poate fiincheiat cu valabilitate pentru evenimente produse in:
a) ZONAI, reprezentdnd teritoriul Europei, inclusiv Turcia si Rusia;
b) ZONA II, reprezentdnd teritoriul tuturor tdrilor lumii, cu
exceptia SUA si Canada;
¢) ZONAIII, reprezentdnd teritoriul tuturor tdrilor lumii.
2.10.2. in toate cazurile mentionate la art. 2.10.1., polita nu este
valabild pe teritoriul Romaniei.
2.10.3. In cazul persoanelor cu dubld cetdtenie si a persoanelor de
cetdtenie strdind, dar cu resedinta in Romdnia, in afara exceptdrii
teritoriului Romdniei, asigurarea nu valideazd nici pe teritoriul
statului / statelor in care acestea isi au cetdtenia / rezidenta.
2.11. Avand in vedere natura riscului asigurat, contractul de
asigurare nu poate fi rdscumpdrat si ca urmare suma de
rdscumpdrare este zero.
2.12.1. Contractul de asigurare se desfiinteazé de drept in cazul in
care, inainte ca obligatia ASIROM sd inceapd a produce efecte, riscul
asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibild,
precum si dacd, dupd ce obligatia mentionatd a inceput sd producd
efecte, intervenirea riscului asigurat a devenit imposibild. In acest
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caz, dacd asiguratul sau contractantul asigurdrii a pldtit, fie si partial,
prima de asigurare, ASIROM, va restitui parte din aceasta
proportional cu perioada neexpiraté a contractului de asigurare.
2.12.2. Diferenta dintre prima platitd si cea calculatd conform art.
2.12.1.,se restituie asiguratului sau contractantului asigurdrii, numai
in cazurile in care nu s-au pldtit ori nu se datoreazd despdgubiri
pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.

I11— RASPUNDEREA ASIROM SI VALABILITATEA ASIGURARII
3.1.1. Asigurarea intrd in valabilitate dupd emiterea contractului si
plata integrald a primei de asigurare, respectiv la ora 00:00 a zilei
indicatd in contract ca datd de inceput a raspunderii ASIROM si
expird la ora 24:00 a zilei desemnatd ca datd de incetare a
raspunderii ASIROM.

3.1.2. Raspunderea ASIROM incepe numai sub conditia pdrdsirii
teritoriului Romdniei si inceteazd la intoarcerea in tard, si numai
pentru evenimente produse in afara teritoriului Romaniei. In situatii
deosebite stabilite de ASIROM si numai pentru cazurile in care se
acceptd repatrierea asiguratului sau se repatriazd corpul neinsufletit
al acestuia, se pot acoperi si cheltuielile efectuate de la intrarea in
Romdnia pand la domiciliul, unitatea sanitard sau locul de inhumare,
dupd caz.

3.1.3.In cazul politelor de afaceri—BUSINESS CARD, pentru fiecare
cdldtorie, rdspunderea ASIROM incepe data specificatd in
documentul doveditor al pardsirii teritoriului Romaniei si inceteaza la
intoarcerea in tard, dar nu mai mult de 30 de zile de la datd pardsirii
Romdniei (luatd inclusiv) si numai pentru evenimente produse in
afara teritoriului Romaniei.

‘ IV — PRIMA DE ASIGURARE

4.1. Prima de asigurare se calculeazd in baza tarifului de prime
stabilit de Asirom in functie de: durata asigurdrii, suma maximd
asiguratd, programul de asigurare ales, zona de valabilitate, scopul
cdldtoriei si se plateste integral, anticipat, la incheierea asigurdrii.
4.2. Persoanele a cdror vdrstd depdseste limita de 61 de ani, inclusiv,
cu exceptia celor care cdldtoresc in SUA si Canada, pot fi primite in
asigurare numai cu majorarea primei de asigurare, stabilitd de
ASIROM prin tariful de prime.

4.3 Persoanele care cdldtoresc in strdindtate in scopul angajdrii intr-
o activitate productivd, pentru a presta orice fel de muncd fizicd,

sportivii (profesionisti sau amatori) care cdldtoresc in strdindtate
pentru a participa la competitii sportive, inclusiv persoanele care in
timpul cdldtoriei practicd ocazional ski-ul, pot fi cuprinse in asigurare,
cu exceptia politei Business Card, numai dacd pldtesc prima de
asigurare cu majorarea acesteia stabilitd de ASIROM prin tariful de
prime.

4.4, In cazul incheierii de polite de asigurare, cu exceptia politei
Business Card, pentru membrii familiei asiguratului ori pentru copii
minori sau dacd asigurdrile se incheie la solicitarea unui contractant
pentru grupuri de persoane care se deplaseazd in strdindtate, in mod
organizat, la prima de asigurare se acordd reducerile stabilite de
ASIROM prin tariful de prime.

4.5, Obligatia pldtii integrale a primei de asigurare, inainte de
emiterea politei de asigurare, revine persoanei cu care s-a incheiat
contractul de asigurare.
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4.6.1. Primele de asigurare se plétesc unitétilor ASIROM la sediul

acestora sau celor mandatati in acest scop de ASIROM, in schimbul

eliberdrii de chitante, pe formulare ASIROM, datd a pldtii
considerdndu-se data eliberdrii chitantei.

4.6.2. Primele de asigurare se pot pldti si prin virament bancar, datd

a pldtii considerdndu-se ziua intrdrii sumelor in contul bancar al

ASIROM, in acest caz cheltuielile suportate cu plata primelor fiind in

sarcina contractantului.

4.6.3. Dovada platii primelor revine contractantului / asiguratului.

4.6.4. ASIROM are dreptul de a compensa primele care i se datoreazd

pénd la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricdrui contract, cu

orice sumd / indemnizatie de asigurare cuvenitd asiguratului sau
beneficiarului.

4.7, Dacd se constatd prime pldtite in plus sau in minus:

a) Dacd se constatd prime de asigurare pldtite in plus, diferenta
dintre primele platite si cele cuvenite se restituie
contractantului. Cand se restituie primele incasate in plus se
retin cheltuielile de incasare.

b) Dacd se constatd cd polita a fost emisd cu o primd mai micd
decdt cea tarifard, ori primele de asigurare achitate au fost mai
mici decdt cele stabilite prin contractul de asigurare, suma de
platd se reduce corespunzdtor raportului dintre prima platitd si
cea cuvenitd.

¢) Prevederile de la lit. b nu se aplicd in cazul persoanelor pentru
care conditiile de asigurare mentioneazd cd acestea nu pot fi
primite in asigurare fard primd majoratd. Pentru aceste
persoane, in cazul in care se constatd cd primele de asigurare
pldtite au fost mai mici decdt cele stabilite la art. 4.1.— 4.3. prin
contractul de asigurare se vor acoperi numai cheltuielile
implicate de alte evenimente asigurate decdt cele determinate
de: o activitate productivd sau prestarea oricdrei fel de muncd
fizicd; de o activitate in constructii; de calitatea de soferi
profesionisti; de participarea la competitii sportive sau de
practicarea chiar ocazionald a ski-ului, iar pentru persoanele
mentionate la art. 4.2., ASIROM nu datoreazd nici o sumd, in
acest caz se vor restitui primele incasate diminuate cu
cheltuielile suportate de ASTIROM.

V — OBLIGATIILE ASIGURATULUI
5.1.1.Intermen de cel mult 24 de ore de la aparitia evenimentului
asigurat si inainte de angajarea oricdrei cheltuieli, asiguratul sau
un reprezentant al acestuia, trebuie sd anunte societatea de
asistentd GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL prin telefon la nr:
Call Center — 021 9146 sau 0374 241 800 (apelabil din
strdinatate), ori prin e-mail pe adresa: info@asirom.ro si sa
comunice:
— numele si prenumele asiguratului, numdrul politei de asigurare
si perioada de valabilitate a acesteia;
— locul unde se afld asiguratul si numdrul de telefon pentru a
putea fi contactat de cdtre reprezentantii societdtii de asistentd;
— detalii complete privitoare la evenimentul produs, problemele
medicale apdrute si natura ingrijirilor medicale solicitate.
5.1.2. In cazul in care este necesard repatrierea asiguratului
accidentat sau bolnav, asiguratul sau un reprezentant al acestuia,
trebuie sa contacteze societatea de asistenta GLOBAL
ASSISTANCE SERVICES SRL prin telefon la nr : Call Center — 021
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9146 sau 0374 241 800 (apelabil din strdindtate), ori prin e-mail

pe adresa: info@asirom.ro si s comunice:

— numele, adresa si numdrul de telefon al spitalului unde a fost
internat;

— numele, adresa si numdrul de telefon al medicului care il
trateazd.

5.1.3. Asiguratul este obligat sa permitd accesul echipei medicale sau

a reprezentantilor societdtii de asistentd pentru a evalua starea lui

de s@ndtate, dacd acest lucru este posibil din punct de vedere medical

si sd elibereze orice doctor, institut medical sau personalul medical

aferent, de obligatiile ce rezida din pastrarea secretului medical. In

cazul in care aceastd obligatie nu este indeplinitd, asigurdtorul este

indreptatit sd nu acopere cheltuielile medicale.

5.1.4. De asemenea pentru solutionarea cazului, asiguratul este

obligat sd furnizeze reprezentantilor societdtii de asistentd sau

ASIROM, la solicitarea acestora, fisa sa medicald (cu istoricul

medical).

5.1.5. In caz de neindeplinire de citre asigurat a obligatiilor

prevdzute mai sus, ASIROM are dreptul sd refuze plata oricdror sume,

dacd din acest motiv nu a putut determina cauza producerii

evenimentului asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.

VI—PLATA DREPTURILOR DIN ASIGURARE
6.1.1. In baza contractului de asigurare cu primele achitate integral,
conform conditiilor de asigurare, ASIROM acoperd cheltuielile
implicate de producerea evenimentelor asigurate direct furnizorilor
de servicii medicale sau de alte tipuri de servicii incluse in asigurare,
dupd caz, la care termenul pentru plata drepturilor din asigurare
este de 40 de zile calendaristice de la data la care s-a acordat
asistenta medicald, respectiv de la data externdrii din spital ori
data efectudrii altor tipuri de servicii / producerii altor
evenimente asigurate, asiguratul, personal, sau printr-un
reprezentant al sdu avénd obligatia de a respecta prevederile art.
5.1.1.-5.1.5,, precum si termenul impus de acestea.
6.1.2. In situatii deosebit, in care starea de snditate a asiguratului si
regimul de urgentd a cazului nu i-a permis acestuia s@ contacteze
societatea de asistentd conform prevederilor art. 5.1.1. si 5.1.2,,
asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile implicate pentru
asigurat (dar dovedit prin acte) poate solicita rambursarea
cheltuielilor achitate direct de acestia, pentru care se va depune la
sucursala ASIROM care a incheiat contractul de asigurare, o cerere,
in scris, de rambursare a cheltuielilor, precum si urmdtoarele
documente:
polita de asigurare, in original;
copia actului de identitate al persoanei care depune cerereg;
copie dupd chitanta de platd a primelor;
documentele medicale (raport medical, bilet de externare, foaie
de observatie, adeverinte medicale, certificate medicale, etc.)
din care sd rezulte diagnosticul medical si data evenimentului
asigurat, in copie;
documente de platd (facturi, chitante, note de platd, etc.), dupd
caz, in original;
= fisa medicald (cu istoricul medical) a asiguratului, dupd caz;
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= documente doveditoare ale achitdrii costurilor pentru Ski Pack
achizitionat, din care s rezulte si perioada pentru care s-a
achizitionat pachetul;
= sau alte acte necesare solicitate de ASIROM, dupd caz, pentru
solutionarea cererilor de platd.
6.1.3. Orice document medical solicitat de ASIROM va fi depus in
original, pe cheltuiala persoanei solicitante.
6.1.4. Documentele depuse vor fi insotite de traducerea legalizatd in
limba Roma@nd sau intr-o limbd de circulatie internationald, efectuata
de un traducdtor autorizat.
6.1.5. in plus, la asigurdrile incheiate pentru scopul céldtoriei de
afaceri - BUSINESS CARD, in caz de daund, asiguratul este obligat sé
depund si urmdtoarele documente: copie pasaport (dupd toate
paginile), pentru tdrile din afara Uniunii Europene; documentul care
atestd pdrdsirea teritoriului Romaniei (bilet de transport, chitnate /
facturi platd taxe la granitd vignete etc.); dovada sederii / cazdrii
(rezervare hotel, etc) si o confirmare, in scris, din partea
angajatorului care sd ateste perioadele in care a fost plecat
asiguratul in afara Romdniei.
6.2.1. Termenul pentru plata drepturilor din asigurare in caz de
depunere a unei cereri de rambursare a cheltuielilor implicate de
producerea evenimentelor asigurate este de 40 de zile
calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta medicald,
respectiv de la data externdrii din spital ori data efectudrii altor
tipuri de servicii / producerii altor evenimente asigurate, dar nu
mai tdrziu de 40 de zile calendaristice de la data expirdrii
contractului de asigurare (reprezentdnd data intoarcerii in tard a
asiguratului), asiguratul, personal sau printr-un reprezentant al séu,
avand obligatia de a comunica la ASIROM despre producerea riscului
asigurat si de a depune cererea de rambursare, precum Ssi
documentele necesare prevdzute la art. 6.1.2.,in termen de 5 de zile
calendaristice de la data la care s-a acordat asistenta medicald,
respectiv de la data externdrii din spital ori data efectudrii altor
tipuri de servicii / producerii altor evenimente asigurate, dar nu
mai tdrziu de 5 de zile calendaristice de la data expirdrii
contractului de asigurare.
6.2.2. Stabilirea drepturilor si incasarea acestora se face dupd
depunerea de cdtre ceiin drept sd primeascd indemnizatia, a actelor
prevdzute mai sus.
6.2.3. In caz de neindeplinire de cétre asigurat sau de persoana care
a suportat cheltuielile pentru asigurat a obligatiilor prevdzute la art.
6.2.1.,, ASIROM are dreptul sd refuze plata oricdror sume, dacd din
acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului
asigurat si cuantumul drepturilor din asigurare.
6.2.4. Cererea de despdgubire pentru costurile suportate de asigurat
pe perioada cat pachetul Ski Pack a fost achizitionat si nefolosit, se
va depune impreund cu cea pentru acoperirea cheltuielilor medicale
ca urmare a producerii evenimentelor mentionate la art. 2.7., iar
despdgubirea se acordd numai in cazurile in care asiguratul a fost
spitalizat sau a fost necesar repausul acestuia la pat si se determing,
proportional, in functie de costul Ski Pack-ului si numdrul de zile cdt
beneficiile oferite de acest pachet nu au fost accesate de asigurat,
respectiv numai pentru perioada spitalizérii sau a repausului la pat.

VII - LIMITELE RASPUNDERII ASIROM ‘
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7.1. ASIROM nu are nici o obligatie de platd a cheltuielilor care ar

rezulta in urmatoarele situatii:

a) asiguratul sau o persoand care il reprezintd nu a anuntat
societatea de asistentd despre accidentarea sau imbolndvirea
neasteptatd si imprevizibild a asiguratului si au fost efectuate
deja cheltuieli fard respectarea prevederilor de la art. 511 —
5.1.5.

b) au fost efectuate externdri si transferdri de la o unitate medicald
la alta, fard acordul si instructiunile societdtii de asistentd;

¢) au fost efectuate cheltuieli medicale inainte de intrarea in
vigoare a politei, dupd expirarea valabilitatii acesteia sau dupd
revenirea asiguratului in Romdnia. In cazul in care evenimentul
asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a contractului dar
necesitd spitalizare si dupd expirarea valabilitdtii politei de
asigurare, ASIROM, in urma analizdrii cazului, poate extinde
obligatiile de platd a cheltuielilor medicale, dar cel mult pand la
repatrierea asiguratului, efectuatd potrivit prezentelor conditii
de asigurare, dar nu mai mult de 10 zile de la data expirdrii
asigurdrii;

d) asiguratul refuzd repatrierea propusd de societatea de asistentd
si efectueazd in continuare alte cheltuieli medicale;

e) deplasarea asiguratului in strdindtate a fost efectuatd in scopul
tratamentului medical;

f) se efectueazd tratamente medicale stomatologice ca urmare a
unor afectiunii si interventii de acest gen ivite / efectuate inainte
de intrarea in vigoare a politei (cu exceptia cheltuielilor
implicate de salvarea vietii asiguratului, calmarea durerilor
acute sau prevenirea unei durate mari de incapacitate de
muncd);

g) sunt implicate cheltuieli in legdturd cu manifestdrile unei boli
preexistente (boald instalatd anterior intrdrii in valabilitate a
politei);

h) sunt implicate cheltuieli medicale in legdturd cu un tratament
medical inceput inainte de intrarea in valabilitate a politei sau
dacd s-a efectuat cdldtoria, cu toate cd medicul a interzis acest
lucru;

i) sunt implicate cheltuieli medicale ocazionate de tratamente si
interventii chirurgicale oftalmologice cu exceptia celor imediat
impuse de urmdrile unui accident suferit in perioada de
valabilitate a politei;

j) sunt implicate cheltuieli medicale pentru examinarea si
tratamentul unor afectiuni care nu au fost urmarea unui
accident sau a unei imbolndviri neasteptate si imprevizibile;

k) se efectueazd cheltuieli de recuperare sau de ingrijire
terapeuticg;

1) sunt implicate cheltuieli medicale de chirurgie plasticd, daca
acestea nu sunt imediat impuse de urmdrile unui accident suferit
in perioada de valabilitate a politei;

m) se efectueazd cheltuieli medicale in legdturd cu serviciile oferite
in spital, de medici sau asistente, care nu sunt impuse de
diagnosticarea si tratamentul aplicat asiguratului;

n) seefectueazd cheltuieli pentru vaccinare profilacticd, dezinfectie
sau expertizare medicald precum si costurile tratamentelor
efectuate de cdtre o ruda a asiguratului;
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o) se efectueazd cheltuieli pentru repararea sau cumpdrarea de
echipamente medicale ajutdtoare (ochelari, proteze, scaune cu
rotile, etc.);

p) sunt implicate cheltuieli / tratamente in centre de recuperare
medicald sau sanatorii;

q) asiguratul sau o persoand care il reprezintd refuzd sd pund la
dispozitia asigurdtorului copia fisei medicale personale sau orice
documente medicale necesare rezolvdrii dosarului de platd;

r) asiguratul solicitd rambursarea unor cheltuieli medicale dupd ce
au trecut mai mult de 5 zile de la data expirdrii contractului de
asigurare sau refuzd sd pund la dispozitia ASIROM documentele
medicale originale, inotite de traducerea legalizatd in limba
romdnd sau intr-o limbd de circulatie internationald ori alte
documente necesare solicitate de ASIROM.

s) sunt implicate cheltuieli medicale legate de folosirea unor
metode de tratament care nu se regdsesc in practica sistemelor
sanitare din tdrile Comunitdtii Europene.

7.2.1. Nu sunt acoperite prin asigurare urmdrile evenimentelor,

inclusiv cheltuielile implicate, datorate:

a) rdzboiului (declarat sau nu), ostilitdtii, invaziei, rdzboiului civil,
grevelor, tulburdrilor sau revoltelor sociale ori actelor de
terorism, cu exceptia acoperirii pasive (acoperire pasivd
insemndnd cd decesul sau prejudicierea corporald au fost
suferite intdmpldtor, asiguratul nefiind implicat activ in
evenimentele de mai sus);

b) afectiunilor psihice sau psihiatrice;

¢) auto rdnirii intentionate, sinuciderii sau tentativei de sinucidere
(efectuate cu sau fard discerndmdnt);

d) participdrii la zboruri cu aparate cu motor, planoare sau alte
mijloace de zbor, cu exceptia cazurilor cand asiguratul se afld ca
pasager pldtitor intr-un avion al unei companii aeriene
recunoscute;

e) consumul de alcool si narcotice de cdtre persoana asiguratd sau
abuzul de medicamente;

f)  practicdrii, chiar ocazionald, a unor sporturi periculoase (cum
sunt: parasutism, scufunddri la care sunt folosite tuburi cu
oxigen — cu exceptia snorkeling de agrement, automobilism /
motociclism / ciclism pe teren accidentat, lupte, sdritura cu
prdjina, cldrie — cu exceptia echitatiei de agrement, vindtoare,
trageri cu arme, etc.) sau extreme (cum sunt: canioning, surfing,
rafting, kayaking, kitesurfing, scuba-diving, windsurfing kiting,
bungee-jumping, deltaplan, parapantd, tiroliand, abseiling,
safari, raliuri, alpinism, motociclism MTB/BMX, ATV, role,
skateboarding, snowkayaking, snowkiting, snowboarding,
skiboarding, snowmobile, etc.), precum si participarea la curse
auto-moto.

g) implicdrii in orice fel de activitati subacvatice, cu exceptia
snorkelingului de agrement;

h) contraceptiei sau sterilizarii;

i) investigatiilor in caz de infertilitate;

j)  bolii sau stdrii medicale precare a asiguratului, pentru care se
afla sub tratament sau de care stia cd suferd la inceputul
valabilitatii politei;

k) infectiei cu virusul HIV, SIDA sau stdri in legaturd cu SIDA,
precum si alte boli transmise pe cale sexuald;

I) participdrii active la sdvdrsirea unui act condamnabil penal.
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m) activdrii permanente in cadrul unor Forte Armate;

n) efectelor energiei atomice si/sau ale fisiunii sau reactiilor
nucleare;

o) bolilor declarate oficial de organe competente ca epidemii sau
pandemii ori bolilor infectioase sau parazitozelor endemice
contractate pe perioada in care asiguratul s-a aflat pe teritoriul
unei tari recunoscutd oficial drept zond cu potential de
contaminare.

7.2.2.De asemeneaq, in prezentele conditii nu au fost incluse ca riscuri
asigurate pentru care sd se fi calculat ori pldtit prime de asigurare si,
ca urmare, nu sunt acoperite prin politele de asigurare emise,
evenimentele datorate stdrii de graviditate, avortului, nasterii sau
maternitdtii cu exceptia celor imediat impuse de urmdrile unui
accident suferit in perioada de valabilitate a politei, astfel cum acesta
este definit in prezentele conditii de asigurare.

VIII - DISPOZITII FINALE

8.1. Actele in legGturd cu constatarea producerii evenimentelor

asigurate, depuse si inregistrate la ASIROM, nu pot fi incredintate

asiguratilor ori altor persoane.

8.2. In tot cuprinsul prezentelor conditii generale si a conditiilor

speciale de asigurare:

a) Prin "restituirea primelor incasate diminuate cu cheltuielile de
incasare” se intelege restituirea unei sume reprezentdnd primele
incasate efectiv, mai putin cheltuielile suportate cu acordarea
premiului de achizitie si/sau comisioanele de incasare a primelor
de asigurare;

b) Prin restituirea primelor incasate, mai putin cheltuielile
suportate” se intelege restituirea primelor incasate mai putin
cheltuielile suportate cu acordarea premiului de achizitie si/sau
a comisioanelor de incasare, precum si a cheltuielilor de
administrare a asigurdrilor si a fondului de asigurare, respectiv
restituirea a 70% din primele incasate efectiv.

8.3. Inainte de intrarea in vigoare a asigurdrii contractantul /

asiguratul are dreptul sG ceard incetarea contractului de asigurare,

iar in acest caz, ASIROM va restitui prima de asigurare, mai putin
cheltuielile suportate.

8.4. Drepturile minorilor cuvenite din asigurdri se vor pldti in

conformitate cu prevederile legale in vigoare la data efectudrii

acestor operatiuni.

8.5.1. In limita sumelor plétite, asigurdtorul este subrogat in toate

drepturile asiguratului impotriva tertelor persoane vinovate de

producerea evenimentului in care a fost implicat asiguratul.

8.5.2. Asiguratul este obligat sd conserve dreptul de regres al

asigurdtorului si rdspunde de prejudiciile aduse acestuia prin acte

care ar impiedica realizarea acestui drept.

8.6. Dacd asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile pentru

asigurat incearcd s obtind prin fals sau fraudd sume din asigurare,

contractul se considerd desfiintat de drept, fard a mai fi necesard
vreo notificare si fard orice altd formalitate, iar in cazul in care
indemnizatiile au fost deja platite acestea vor fi recuperate.

8.7. ASIROM nu are nicio obligatie de platd din asigurare dacd

asiguratul sau persoana care a suportat cheltuielile pentru asigurat

sau furnizorul de servicii nu isi indeplineste obligatiile in termenul
prevdzut de prezentele conditii pentru plata drepturilor din asigurare,
cel mult in termen de 2 ani de la expirarea acestuia.
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8.8. ASIROM, la cererea asiguratului sau a contractantului asigurdrii,
va pune la dispozitia acestora informatiile, in legdturd cu contractul
de asigurare, prevézute in Codul Civil.

8.9. Datele cu caracter personal, definite conform legii, comunicate
asigurdtorului de cdtre contractant si / sau asigurat, vor fi prelucrate
de catre ASIROM, cu respectarea prevederilor legale pentru protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

8.10. Cei care obtin sau incearcd prin orice mijloace sd obtind pe
nedrept sume asigurate sau inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc
potrivit legii penale, ori de cdte ori fapta intruneste elementele
constitutive ale unei infractiuni. In caz de fraudd sau dol, ASTROM nu
datoreazd suma asiguratd.

8.11. Asigurarea este guvernatd de legea romdnd ale cdrei instante
de judecatd competente vor fi singurele care vor avea jurisdictie in
orice diferend care apare din contractul incheiat. Atunci cand existd
neintelegeri asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea
necontestatd din aceasta se va pldti de ASIROM anterior solutiondrii
neintelegerii prin bund invoiald sau de cdtre instanta judecdtoreasca.
8.12. Asigurarea intrd in vigoare numai dupd data emiterii politei de
asigurare si a incasdrii primelor de asigurare.

CONDITII DE ASIGURARE SUPLIMENTARE:
Tipul Optiunea | Paragrafele aferente | Numadrul
asigurdrii clientului conditiilor de pagini
suplimentare aferente
(anexate)
PROGRAMB | __ (DA/NU) | IX-art. 9.1.1a 9.10. 3
PROGRAMC | __(DA/NU) | X - art.10.1.1a 10.18. 4

Alte detalii / informatii privind asigurarea, furnizate la data

incheierii acesteia:

= ASIGURAREA este guvernatd de Legea Romdnd. Eventualele
neintelegeri dintre pdrti se vor solutiona pe cale amiabild, iar
dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de
instantele judecdtoresti competente.

= Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor)
aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele
previzute de Norma Autoritdtii de Supraveghere Financiard
nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si
reasigurare si brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere,
reclamatie, se adreseazd in scris asigurdtorului si este
solutionatd conform procedurilor interne ale societdti,
accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul
de réspuns la acestea fiind cel prevdzut de art. 5, alin. (8), din
norma susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data
inregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este favorabild
sau nefavorabild. Aceastd modalitate de solutionare a
petitiilor nu limiteazd dreptul petentului de a se adresa
Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza
instantele competente, potrivit legii.
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= In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianti si in conditiile stabilite prin
Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr.
4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de
Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar non
bancar (SAL - FIN), consumatorul (asiguratul /contractantul
Ibeneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea
alternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul (comerciant),
prin exprimarea acestei optiuni, in scris, cdtre SAL - FIN, direct
la sediul SAL - FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de
comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SAL - FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au
incercat s@ solutioneze litigiul direct cu asiguratorul
(comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate si
organizate de cdtre SAL - FIN nu aduc atingere dreptului
persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de
petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor
judecdtoresti competente.

= La data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei,
cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator, in
numele angajatului, care nu suntincluse in veniturile salariale
ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despdagubirile,
sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd
asiguratilor, beneficiarilor sau oricéror persoane pagubite, din
orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil (art. 62, lit.
g din Codul Fiscal).

= In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si
tertelor persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor,
prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de
garantare a asiguratilor destinat pldtilor de despdgubiri
/indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate
conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.

= Raportul privind solvabilitatea si situatia financiard poate
fi accesat pe  Site  ASIROM  la  adresa:
https://www.asirom.ro/rapoarte-anuale.html.
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NUME, PRENUME ASIGURAT / CONTRACTANT

Am fost informat si am luat cunostintd de continutul integral
al conditiilor de asigurare si cd prezentul document a fost emis
in 2 exemplare (cdte un exemplar de fiecare parte
contractantd), iar incercarea de modificare prin fals se
pedepseste conform Legii penale.

Semndturd Asigurat / Contractant Data

Societatea Asigurarea Romdneasci — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A.

Agentia:
Nume / Prenume Distribuitor:

Cod Distribuitor ASTROM:
Cod Inregistrare ASF:

Am informat Contractantul de continutul integral al
conditiilor de asigurare si am predat un exemplar insotit de
polita de asigurare.

Semnatura Distribuitor ASIROM Data

Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

Request to the Physician

The holder of the present International Travel Insurance policy
it's covered according to the general terms of the policy. In case
of illness of the insured or accident, please contact the nearest
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL office. The adresses of
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL offices are included in the
policy. We kindly request you to enclose one control-slip of this
policy with your invoice and send it to the GLOBAL ASSISTANCE
SERVICES SRL.

Thank you for your attention.

Monsieur le Docteur,

La personne titulaire de la police d’Assurance Voyage a L’Etranger
bénéficie des conditions de prise en charge stipulées dans les
Conditions Générales. Nous vous prions de biens vouloir joindre a
votre facture un coupon de contréle de cette police et I'envoyer au
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL la adrese est compléte
dans la police. Nous prions de contacter d’abord le GLOBAL
ASSISTANCE SERVICES SRL.

Avec nos remerciements.

Cititi cu atentie si in intregime conditiile de asigurare in baza
cdrora se incheie prezentul contract de asigurare. in cazul
producerii evenimentelor cuprinse in asigurare, adresati-va
celei mai apropiate agentii ASIROM.

Estimado Doctor,

La persona titular de la péliza de seguro para viajes en el
extranjero beneficia de las condiciones de cobertura estipuladas
en las Condiciones Generales. Le agradeceriamos que lo atiendan
y que procedan de la manera siguiente para que podamos
reemborsarles: tendrdn a bien adjuntar a su factura un talon de
control de esta péliza y enviarlo a la GLOBAL ASSISTANCE
SERVICES SRL senas en. Les rogamos se pongan en contacto
primero con la GLOBAL ASSISTANCE SERVICES SRL
mencionado en la péliza de seguro.

Aprovechamos la ocasion para saludarles muy atentamente

Prezentul document semnat de Contractant/Asigurat certificd
informarea clientului asupra continutului integral al
Conditiilor de asigurare, dar nu face dovada incheierii
contractului de asigurare decdt insotit de polita de asigurare
emisd de ASTROM.

Sehr geehrter Herr Doktor,

Der Inhaber der Versicherungspolice fiir Ausland Reisen genie Ben
Versicherungsschutz entsprechend den in den Allgemeinen
Versicherungs bedingungen festgelegten Bestimmungen. Wir
mdchten Sie bitten, Ihrer Rechnung einen Kontrollabschnitt der
Police beizufiigen und ihn an das néchstgelegene GLOBAL
ASSISTANCE SERVICES SRL - Biiro die Adresse in der
Versicherungspolice angegeben.

Mit freundliche GriiBen.
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